.. . . . . . . TORUN
Mitodziezowa Spotdzielnia Mieszkaniowa, ul. Tuwima 9, 87-10¢ N

Telewizja Kablowa Torun, ul. B. Giowackiego 2, 87-100 Torun, tel: (56) 649 66 66

Torun, dnia ${biezacaData?date!}r.

UMOWA nr ${numerUmowy!}

o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
(Umowa zawarta poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢)

Zawarta w dniu ${dataZawarcia?date!} w Toruniu pomiedzy Mtodziezowg Spoétdzielnia Mieszkaniowg z siedzibg w Toruniu przy ul.
Tuwima 9 kod pocztowy 87-100, tel. 56 649 66 66, fax: 56 640 27 15, e-mail: kontakt@tvk.torun.pl, dziatajgca i $wiadczacg ustugi
telekomunikacyjne na podstawie wpisu nr 2148 do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000116913, NIP 8790170343, REGON
000483599 reprezentowang przez Zarzad w skfadzie:

Prezes Zarzadu- mgr inz. Stawomir Konieczka,
Zastepca Prezesa Zarzgdu — mgr Ireneusz Tomasik

zwang dalej Operatorem
a Abonentem:

Numer ewidencyjny: ${klient.numerKlienta!}

Nazwisko i Imie/ nazwa : ${klient.imie!} ${klient.nazwisko!}
Numer dowodu osobistego : ${klient.dowodTozsamosci!}
Pesel : ${klient.pesel'}

e-mail:

NIP: ${klient.nip!}

Telefon kontaktowy:

Adres zamieszkania: ${klient.adres.standardowy()!}

Adres korespondencyjny: ${klient.adresKores.standardowy()'}
Miejsce swiadczenia Ustug:

Petnomochnicy:

|. Postanowienia szczego6towe:

1.

10.

Zakres $wiadczenia odptatnego przez Operatora na rzecz Abonenta publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych okresla pkt.
14 Umowy Postanowien ogolnych - Wykaz Ustug.

Rozpoczecie swiadczenia ustugi (ustug) na rzecz Abonenta nastgpi od dnia: |:|
Planowane podtaczenie do Sieci Operatora: |:|
Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug: |:|

Nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty zawarcia umowy.
Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug w przypadku przeniesienia numeru telefonicznego: |:|

. Abonent oswiadcza, ze otrzymat Cennik Ustug, Regulamin oraz Regulamin Promoc;ji (w przypadku zawarcia umowy na zasadach

Promociji) stanowigce integralng cze$¢ umowy, zapoznat sie z nimi i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad w nich
wymienionych.

. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania Abonamentu, na ktéry sktada sie: miesieczna optata abonamentowa, optata

za dostep do sieci TVK Torun oraz opfaty aktywacyjne i innych optat wynikajgcych z Cennika, Regulaminu, Regulaminu Promoc;ji
lub Umowy. Abonent zobowigzuje sie do terminowej zaptaty abonamentu na podstawie faktury VAT, bedacej jednoczesnie
wezwaniem do zapfaty. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie z dniem 1-go kazdego miesigca kalendarzowego, termin ptatnosci
przypada na dzien 15-tego kazdego miesigca.

. Abonent o$wiadcza, ze zostat poinformowany o prawie wyboru formy zawarcia Umowy sposréd form dopuszczonych przez Opera-

tora.

Umowa zostaje zawarta na czas . W przypadku umowy zawartej na czas okreslony wynoszacy 12 miesiecy minimalny okres
wymagany do skorzystania z promocji wynosi 12 miesiecy. W przypadku umowy zawartej na czas okreslony wynoszacy 24
miesigce minimalny okres do skorzystania z promocji wynosi 24 miesigce. Umowa zawarta na czas okreslony uwazana bedzie za
przedtuzong na czas nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi odmiennej woli na co najmniej 30 dni przed uptywem obowigzywania
Umowy. W takim przypadku swiadczenie Ustugi odbywa sie na warunkach okre$lonych dla Ustugi Swiadczonej w oparciu o
Umowe zawartg na czas nieokreslony tj. odbywa sie na dotychczasowych warunkach, chyba ze Regulamin Promocji stanowi
inaczej. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustug Operator poinformuje Abonenta w sposob jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, o
automatycznym przedtuzeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych.

Umowa zawarta na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu na jaki zostata zawarta, pod warunkiem ztozenia
przez Abonenta o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia okresu obowigzywania Umowy Abonenckie;.

. W przypadku, gdy umowa o zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej

obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia abonent ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych
umowa.

Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba
ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron z zachowaniem 1 miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ktory rozpoczyna sie od dnia 1-go miesigca nastepujgcego po ztozeniu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym mingt okres wypowiedzenia. Umowa zawarta na czas okreslony moze by¢ wypowiedziana
przez kazda ze Stron z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego,
zgodnie z Regulaminem Promocji.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku umowa zostata zawarta w formie dokumentowej Abonent moze jg rozwigzaé, odstgpi¢ lub wypowiedzie¢ takze w
formie dokumentowej. W przypadku ztozenia przez abonenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie dokumentowe;j
Operator:

a) niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadomi abonenta
0 jego otrzymaniu przez:

- wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w umowie
podlegajacej wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer niegeograficzny;

- wykonanie potgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy w umowie podlegajacej
wypowiedzeniu - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.

b) w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia potwierdzi Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie o$wiadczenia o
odstgpieniu lub wypowiedzeniu umowy, wskazujgc nazwe ustugi bedacej przedmiotem wypowiedzenia, dzien otrzymania
wypowiedzenia i dzier rozwigzania umowy.

Zmiana Umowy w drodze porozumienia stron moze by¢ dokonana w przypadku: zmiany zakresu $wiadczenia Ustug, w
tym ustug dodatkowych i wywotuje skutki od nowego Okresu rozliczeniowego, chyba ze Regulamin Promocji stanowi inacze;.
Zmiana wybranego pakietu publicznie swiadczonych ustug telekomunikacyjnych moze by¢ dokonana przez Operatora na wniosek
Abonenta ze skutkiem od nastepnego okresu rozliczeniowego. Kazda zmiana umowy powoduje zamknigcie poprzedniej Umowy i
rozpoczyna czas obowigzywania nowej Umowy zawartej z datg pézniejszg.

Sprzet wydany Abonentowi na podstawie Protokotu Odbioru i Aktywacji Ustugi stanowi wlasnos¢ Operatora. W przypadku
odstagpienia od Umowy, jej wypowiedzenia lub wygasniecia Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ w ciggu 7 dni od jej rozwigzania lub
wygasniecia Sprzet Operatora na warunkach okreslonych w § 8 Regulaminu. W przypadku jego nie zwrdcenia w terminie 7 dni od
rozwigzania Umowy lub zwrécenia w stanie uszkodzonym Operator ma prawo dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci
odpowiadajgcej aktualnej wartosci urzgdzenia o takich samych funkcjach za kazdy egzemplarz brakujgcego lub uszkodzonego
sprzetu.

W razie rozwigzania Umowy Abonent winien uisci¢ na rzecz Operatora zalegte Optaty zwigzane z Ustuga / Ustugami (Optaty
Abonamentowe, Optaty Jednorazowe i inne wynikajgce z Cennika Ustug Operatora oraz Optaty za niezwrécony sprzet stanowigcy
wtasnos¢ Operatora). W przypadku jednostronnego rozwigzania przez Abonenta lub z jego winy niniejszej Umowy, zawartej w
ramach promocji w ktorej okreslono minimalny okres jej obowigzywania, przed uptywem tego okresu, Abonent jest zobowigzany
réwniez do zwrotu na rzecz Operatora wszelkich uzyskanych w wyniku promocji korzysci (wg Regulaminu Promocji)
proporcjonalnie do okresu obowigzywania umowy do dnia jej rozwigzania.

Abonent ma prawo w terminie 14 dni od daty zawarcia odstgpi¢ od Umowy przez ztozenie pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy lub ztozenie takiego oswiadczenia drogg elektroniczng przy wykorzystaniu formularza albo przez ztozenie o$wiadczenia
na stronie internetowej www.tvk.torun.pl na formularzu, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do Umowy.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent nie ponosi kosztéw, za wyjgtkiem kosztéw uruchomienia ustugi
telekomunikacyjnej wykonanej przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy
stanowi zatgcznik nr 1 do Umowy.

Il. Postanowienia ogolne:

1.

Abonent o$wiadcza, ze posiada tytut prawny do Lokalu uprawniajgcy do zawarcia i wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy
o $wiadczenie publicznie dostgepnych ustug telekomunikacyjnych.

. Abonent ma prawo ztozy¢ zamowienie na dodatkowe ustugi albo dodatkowe opcje Ustug pisemnie w BOA lub za pomocg

formularza udostepnionego na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl.

a) Operator, w przypadku zmiany warunkéw Umowy w zakresie opisanym w punkcie 2, dokonanej za pomocg formularza ze
strony internetowej, obowigzany jest utrwali¢ oswiadczenie Abonenta, przechowywac je do konca obowigzywania umowy na
zmienionych warunkach oraz udostepni¢ jego tre$¢ Abonentowi na jego zgdanie, w szczegdlnosci zgtoszone w trakcie
postepowania reklamacyjnego.

b)  Operator dostarcza Abonentowi potwierdzenie faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie Umowy, jej zakresu oraz terminu
wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie p6zniej niz w ciggu miesigca od dnia zlecenia zmiany.
Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;.

c) Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyny, przez ztozenie
stosowanego oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Dla zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

d) Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy o ktérym mowa w pkt. 2c), jezeli
Operator za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie Ustug, zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. W razie braku
potwierdzenia Abonentowi zgodnie z postanowieniami punktu 2b faktu ziozenia o$wiadczenia w wymaganym terminie,
Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy w terminie 3-ch miesiecy od dnia zlozenia oswiadczenia o
zmianie warunkéw Umowy, jednak nie dtuzszym niz 10 dni od otrzymania potwierdzenia otrzymanego po uptywie terminu
okreslonego w punkcie 2b.

. Operator dorecza Abonentowi w formie pisemnej tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika, warunkéw Umowy, w tym

okreslonych w Regulaminie swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, chyba, ze Abonent ztozyt
zgdanie dostarczenia mu wymienionych wyzej zmian drogg elektroniczng na wskazany w tym celu adres poczty elektroniczne;j.

a) Operator podaje do wiadomosci publicznej, za posrednictwem serwisu internetowego www.tvk.torun.pl tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych oraz Cennika z wyprzedzeniem co najmniej 1-go miesigca przed wprowadzeniem tych zmian.

b)  Wymieniony w pkt. 3 a) okres moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego z ktdérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE.

c) Abonent, w przypadku braku akceptacji zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, ma prawo
rozwigza¢ Umowe w terminie do dnia wejscia w zycie zmian. Operatorowi nie przystuguje prawo do zagdania zwrotu
udzielonych Abonentowi ulg. Jednakze, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, w tym réwniez usuniecia niedozwolonych postanowien umownych, a takze zmiany stawki podatku VAT stosowanej dla
Ustug lub decyzji Prezesa UKE wydanej na podstawie postanowien art. 63 ust. 2a ustawy Prawo telekomunikacyjne


http://www.tvk.torun.pl/
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10.

11.

12.

13.

14. Wykaz ustug swiadczonych na podstawie umowy:

. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu e-mail,

postanowien zawartych w zdaniu drugim nie stosuje sie.

d) Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych i Cenniku wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku VAT stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych Operator podaje do publicznej wiadomosci na stronie www.tvk.torun.pl informacje o zmianie warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych oraz Cenniku,
terminie ich wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw Umowy lub Cennika
zawierajgcych zmiany, prawie wypowiedzenia przez Abonenta Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, a takze
koniecznosci zwrotu przyznanej ulgi pomniejszonej proporcjonalnie do okresu obowigzywania umowy.

e) Operator jest zobowigzany do podania do publicznej wiadomosci informacji o zmianach wymienionych w punkcie
3 d) z wyprzedzeniem co najmniej 1-go miesigca przed ich wprowadzeniem. Termin ten moze ulec skréceniu jedynie w
przypadku gdy publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika zmiana stawki podatku VAT stosowanej dla Ustugi, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz 1- m-c przed wejsciem w zycie zmiany tej stawki.

. Operator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku braku technicznych

mozliwosci realizacji ustugi objetej Umowg lub braku mozliwosci zapewnienia jakosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami oraz
standardami.

. Operator gwarantuje ciggte zasilanie zakonczenia sieci oraz urzgdzenia abonenckiego w sygnat telekomunikacyjny o parametrach

zgodnych z odpowiednimi wymaganiami technicznymi i z obowigzujgcymi przepisami prawa.

. Operator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy zawartej na czas nieoznaczony z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) Cofniecia zezwolen lub uprawnien przyznanych Operatorowi lub ich ograniczenia,

b)  Naruszenia przez Abonenta postanowien pkt 5 Postanowien szczegdtowych Umowy, tj, zalegania przez Abonenta z optatg za
ustugi telekomunikacyjne za okres dtuzszy niz 2 miesiace,

c) Braku zaptaty przez Abonenta zalegtych optat wraz z odsetkami ustawowymi w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptaty,
d) Udostepniania otrzymanych urzadzen osobie trzeciej bez zgody Operatora.

. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy oraz jej zmianie wymaga formy pisemnej, z wyjgtkiem sytuacji wskazanych w niniejszej

Umowie oraz obowigzujgcych przepisach prawa, w tym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U.
2014.243).

. Integralng czes¢ Umowy stanowig Cennik oraz Regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych przez

Mtodziezowg Spoétdzielnie Mieszkaniowg - Operatora TVK Torun z siedzibg w Toruniu przy ul. Tuwima 9. Regulamin okresla w
szczegolnosci: sposoby dokonywania ptatnosci, okres rozliczeniowy, zakres obstugi serwisowej i sposob kontaktowania sie z
podmiotami, ktére jg Swiadcza, sposob i termin odstgpienia od Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i termin jego
wyptaty, zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamaciji, informacje o polubownych zasadach rozwigzywania
sporéw, sposéb uzyskiwania informacji o aktualnych cennikach oraz kosztach ustug serwisowych, ograniczenia w zakresie
korzystania z udostepnionych Abonentowi urzadzen koncowych o ile wystepujg i o ile zostaty wprowadzone przez Operatora, dane
dotyczace funkcjonalnosci Ustugi, dane dotyczgce jakosci Ustugi, sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych z Ustuga, optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy, zasady umieszczania danych w spisie
abonentéw.

numeru telefonu na potrzeby wykonania Umowy Abonenckiej, rozliczenia $wiadczonych Ustug, kontaktu z X
Abonentem w celu wykonania ustug serwisowych, odbioru i przekazania Sprzetu Operatora.

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3, 4 i 5 dla celéw X
marketingowych, w tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i
produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te bedg przetwarzane do czasu zakonczenia
obowigzywania Umowy Abonenckiej.

Abonent sktada Zadanie doreczania proponowanych zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu i
Cennika, a takze potwierdzenia dokonanej przez niego zmiany Umowy Abonenckiej w drodze porozumiewania X
sie na odlegtos¢ na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegodlnosSci
komunikatéw, zawiadomien, rachunkoéw, faktur, wezwan do zaptaty na wskazany przez abonenta adres poczty X
elektroniczne;j.

Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w spisie abonentow. X

Internet
Lp. | Nazwa ustugi Optata od Optata do Rabat Okres Optata za Petna optata
wartos¢ | obowigzywania jeden okres abonamentowa za
umowy rozliczeniowy | okres obowigzywania
umowy
$
{op $ )
Ia.ta ${oplata.nazwaOplaty!'} {OPIata'PkreSObOYVI
_in azywaniaUmowy!'c
d?’}‘ zas nieokreslony'}
+
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Telewizja
Lp. | Kategoria | Nazwa ustugi Optata od Optata do Rabat Okres Optata za Petna opfata
optaty wartos¢ | obowigzywania | jeden okres abonamentowa za
umowy rozliczeniowy | okres obowigzywania
umowy
$ $
|{otp $ {oplata.okresO
air? {oplata.kat | ${oplata.nazwaOplaty!} bowiazywania
Jex | €gorial} Umowy!'czas
+1} nieokreslony'}
Telefonia
Lp. | Nazwa ustugi Optata od Optata do Rabat Okres Optata za Petna optata | Numer
wartos¢ | obowigzywania | jeden okres abonamento | telefonu
umowy rozliczeniowy | wa za okres
obowigzywa
nia umowy
$ $
I{Otp {oplata.okresO
ai: ${oplata.nazwaOplaty!} bowiazywaniaU
dex mowy!'czas
+1} nieokreslony'}
Jednorazowe
Lp. | Nazwa ustugi Rabat wartos¢ Cena po rabatach
$
{op
Iait: ${oplata.nazwaOplaty!}
dex
+1}

15.

16.

Abonent ma mozliwosc¢ okreslenia progu kwotowego (0, 35, 100 lub 200 zt) dla ustug o podwyzszonej optacie dla kazdego okresu
rozliczeniowego. Jesli abonent go nie okresli prég ten wynosi¢ bedzie 35 zt. Po osiggnigciu powyzszego progu abonent zostanie
natychmiast powiadomiony o tym fakcie (w sieci stacjonarnej - co najmniej 3 préby potgczenia z abonentem w ciggu 24 godzin od
osiggniecia progu kwotowego) i zostanie zablokowana mozliwo$¢ wykonywania i odbierania potaczen z numeréw ustug o
podwyzszonej optacie. Po osiggnieciu progu wykonywanie i odbieranie potgczeh z numeréw o podwyzszonej optacie bedzie
mozliwe wylgcznie po okresleniu przez abonenta wyzszego progu kwotowego. Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera
informacje o numerze wykorzystywanym do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej opfacie, z ktérej Abonent skorzystat, oraz
informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktérej jest zamieszczony rejestr, o ktérym mowa w art. 65 ust. 2 Ustawy, oraz
informacje o mozliwosci ztozenia zgdania, o ktérym mowa w art. 64a Ustawy (zgdania blokowania potgczen wychodzacych lub
przychodzgcych dotyczgcych ustug 0 podwyzszonej optacie oraz zgdania ustalenia progu kwotowego
korzystania z takich ustug).

Abonent zobowigzuje sie do uregulowania:

- Lacznej kwoty optat abonamentowych w jednym okresie rozliczeniowym zwartych na czas okreslony:

- Lacznej kwoty optat abonamentowych w jednym okresie rozliczeniowym zawartych na czas nieokreslony:
- Lacznej kwoty optat abonamentowych w catym okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej:

- Kwoty korzysci wynikajaca z zawartej promocji :
*Kwota korzysci podlega zwrotowi przez Abonenta w wypadku rozwigzania przez niego Umowy przed uptywem okresu promocyjnego (tj. 12, 24 -
miesiecznego).

- Optat jednorazowych:

taczna suma wszystkich optat i kosztéw ptatnych jednorazowo przy zawarciu Umowy Abonenckiej:
- Wptaty kaucji (wniesienie jednorazowej kaucji zwrotnej za wydany sprzet) - l—:|

17.

W sytuacji, gdy przedmiotem Umowy Abonenckiej jest wiecej niz jedna Ustuga, postanowienia Umowy Abonenckiej
stosuje sie odpowiednio do kazdej z Ustug oddzielnie chyba, Ze Regulamin Promocji stanowi inacze;.

18. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.
19. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.
Podpis przedstawiciela Operatora Podpis Abonenta
Zatgczniki:

- Pouczenie o odstgpieniu do Umowy,
- O$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy,
- Regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych przez Mtodziezowg Spoétdzielnie Mieszkaniowg- Operatora,
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- Cennik Ustug Operatora

- Petnomocnictwo (jezeli jest Petnomocnik w Umowie).
- Zgoda na przetwarzanie danych osobowych,

- Dane dotyczace jakosci ustug Internetu.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
ABONENTOW USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych; Dz. U.UE.L.2016.119.1), Zarzad Mtodziezowej Spotdzielni Mieszkaniowej w
Toruniu uprzejmie informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Mtodziezowa Spétdzielnia Mieszkaniowa,
ul.Tuwima 9, 87-100 Torun, tel. 56 622-41-15, 56 622 18-49, fax. 56 622 59 15, e-mail:
msm@msm.torun.pl.

2. Administrator Danych Osobowych, dalej zwany ,ADO”, powotfat inspektora ochrony danych, z ktérym
mozna  sie kontaktowac pisemnie: Inspektor Ochrony Danych, Mtodziezowa Spoétdzielnia Mieszkaniowa,
ul. Tuwima 9, 87-100 Torun lub mailowo: iod@msm.torun.pl.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w celu:
- Swiadczenia przez Mtodziezowg Spotdzielnie Mieszkaniowa ustug telekomunikacyjnych,
- wypetnienia prawnie usprawiedliwionych intereséw realizowanych przez ADO lub odbiorcéw danych,
w szczegolnosci w celu marketingu bezposredniego wiasnych produktéw lub ustug oraz dochodzenia

roszczen.

4. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit a — ¢ i f og6Inego rozporzadzenia o ochronie
danych, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j.Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z pdzn. zm.).

5. Odbiorcami danych osobowych sg osoby upowaznione przez ADO do przetwarzania danych osobowych,
podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu administratora danych osobowych na podstawie zawartej
umowy, w szczegoélnosci sg to podmioty informatyczne, ksiegowe, drukujgce faktury.


mailto:msm@msm.torun.pl
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6. ADO nie zamierza przekazywac¢ danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

7. Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas $wiadczenia Pani/Panu ustug telekomunikacyjnych,
a ponadto przez czas niezbedny do dochodzenia roszczen lub rozpatrywania reklamacji zwigzanych
z ustugami, z ktérych Pani/Pan korzysta oraz przez czas wynikajacy z przepiséw powszechnie
obowigzujgcego prawa.

8. Ma Pani/Pan prawo do zadania od ADO dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych,
przenoszenia danych na warunkach wynikajgcych z przepisow prawa i uzgodnionych z administratorem
danych, cofniecia wczesniej wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych, wniesienia skargi do
organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych jest wymagane do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
10. ADO nie podejmuje decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych

osobowych. Nie stosuje rowniez zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega na
wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych osoby fizycznej.

${biezacaData?date!}...............coceveiiiiiiiiiiiins
Podpis Abonenta
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

Mtodziezowa Spétdzielnia Mieszkaniowa
ul. Tuwima 9, 87-100 Torun

Telewizja Kablowa Torun

ul. B. Gtowackiego 2, 87-100 Torun

Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy.

Majg Panstwo prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjgtkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust 2 i art. 35 Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac¢ nas o swej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego
Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.

W przypadku uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych mogg Panstwo wypetnié i przesta¢ formularz odstapienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie drogg elektroniczng na naszej stronie internetowej www.tvk.torun.pl. Jezeli skorzystajg
Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy (np. droga
elektroniczng).

Jezeli wyrazi Panstwo zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptaca nam
Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy.

Zatacznik nr 2 do Umowy

Miejscowosc¢ ‘ data: ‘ r.

${klient.imie!} ${klient.nazwisko!}

Imie i Nazwisko
${klient.adres.standardowy()'}

ulica, nr domu, kod pocztowy, miejscowos¢

nr telefonu

Mtodziezowa Spétdzielnia Mieszkaniowa
ul. Tuwima 9, 87-100 Torun

adres do doreczen:

Telewizja Kablowa Torun

ul. B. Glowackiego 2, 87-100 Torun

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem Operatora
lub na odlegfos¢
(formularz nalezy wypeini¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

${klient.imie!} ${klient.nazwisko!} niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy

nr ${numerUmowy!} o $wiadczenie ustug telewizji, internetu, telefonu zawartej dnia ${dataZawarcia?date!} pomiedzy mng a
Mtodziezowg Spotdzielnig Mieszkaniows.

*) Poniewaz umowa zostata zawarta na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, przystuguje mi prawo do odstapienia od umowy
bez podawania przyczyn w ciagu 14 dni od momentu jej zawarcia.

Jednoczesnie na podstawie art. 32 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr
101 poz. 926) zgtaszam sprzeciw odnosnie dalszego przetwarzania moich danych osobowych w celach marketingowych.

Z powazaniem,


http://www.tvk.torun.pl/
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(czytelny podpis)
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Zatacznik do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - dane dotyczace jakosci Ustug
Internetu.

Operator $wiadczy Ustugi z zachowaniem nastepujacych parametrow jakosci:
1. Predkosé¢ transmisji danych w obu kierunkach - Ustuga Internetu Stacjonarnego:

Przepustowos$¢ transmisji danych
Ustuga Dostepu do predkos¢ wysytanych danych / predkos¢ odbieranych danych (Mbit/s)
Internetu (Mbit/s) Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna

100/10 100/10 70/7 50/5
250/10 250/10 17517 125/5
350/20 350/20 245/14 175/10
500/20 500/20 350/14 250/10
700/20 700/20 490/14 350/10
700/35 700/35 490/25 350/18
700/70 700/70 490/49 350/35
1000/50 1000/50 700/35 500/25

1000/100 1000/100 700/70 500/50

a) minimalna predkos¢ jest to najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu, jakg Opera-
tor podejmuje sie dostarczy¢ uzytkownikowi koncowemu zgodnie z Umowa,

b) maksymalna predkos¢ jest to najwyzsza predkos¢, jaka moze by¢ rzeczywiscie osiggnieta przez Abonenta co najmniej pewien
czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w sprzyjajgcych okolicznosciach, w szczegoélnosci w chwilach, gdy
ruch od innych uzytkownikow jest niewielki;

c) zwykle dostepna predkos¢ jest to predkos$¢ najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajgcym czasie $wiadczenia Ustugi (osig-
gana przez 70% doby).

2. Predkos¢ transmisji danych w obu kierunkach - Ustuga Internetu Mobilnego:

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Ustugi Internetu Mobilnego dla
poszczegdlnych technologii sieciowych wynosza:

a) Technologia 2G/GSM-GPRS - wysytanie danych 20 kbit/s — pobieranie danych 80 kbit/s;

b) Technologia 2G/GSM-EDGE - wysytanie danych 58,4 kbit/s — pobieranie danych 233,6 kbit/s;

c) Technologia 3G/UMTS — wysytanie danych 384 kbit/s — pobieranie danych 384 kbit/s;

d) Technologia 3G/UMTS-HSPA — wysytanie danych 5,4 Mbit/s — pobieranie danych 42 Mbit/s;

e) Technologia 4G/LTE — wysytanie danych 50 Mbit/s — pobieranie danych 150 Mbit/s;

f) Technologia 4G/LTE-Advanced — wysytanie danych 50 Mbit/s — pobieranie danych 300 Mbit/s.

Ponizsze uwagi odnoszg sie do ustugi dostepu do internetu stacjonarnego oraz internetu mobilnego:

1. Predkos$¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietow, mogg wply-
wacé na jako$c¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci
lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i ustug.

2. Na faktycznie osiggang predko$¢ pobierania i wysytania danych majg wptyw miedzy innymi:

a) wzrost obciagzenia w godzinach szczytu lub wzrost obciazenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikdw,

b) korzystanie z Urzgdzenia koncowego nie obstugujacego predkosci okreslonej w Umowie,

c) instalacja na Urzgdzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych predkos$¢ transmis;ji (takich jak program antywirusowy, firewall),

d) jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach koncowych,

e) ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli;

f) ograniczenia wynikajgce z dostepnosci pasma, konfiguracji sieci i jakosci ustugi znajdujacej sie po stronie odbiorcy przekazu lub do-
stawcy tresci

3. Poza czynnikami wskazanymi w pkt. 1,2 w przypadku Ustugi Internetu Mobilnego na faktyczng predkosé pobierania i wysytania maja
wptyw takze:

a) wykorzystywana technologia sieciowa,

b) sita i jakos¢ sygnatu radiowego,

c) odlegtos¢ od stacji bazowej,

d) czynniki wptywajgce na propagacje fal radiowych - takie jak uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i
ttumienno$ci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku,

e) ilosci i aktywnosci innych uzytkownikéw korncowych obstugiwanych przez poszczegdine stacje bazowe,



Mtodziezowa Spotdzielnia Mieszkaniowa,
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f)rodzaj wykorzystywanej Karty SIM.

a)
b)
c)
d)

10.

1.

12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

tel: (56) 649 66 66

REGULAMIN SWIADQZENIA PUBLICZNIE DOSTEPNYCH UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ MLODZIEZOWA SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWA - OPERATORA TVK TORUN

Z SIEDZIBA PRZY UL. TUWIMA 9 W TORUNIU

Rozdziat I. Postanowienia ogoéine.
§1 Definicje

Abonament — optata za korzystanie z ustug $wiadczonych przez Ope-

ratora, na podstawie zawartej Umowy. Na Abonament sktadajg sig na-

stepujace elementy:

optata za dostep do sieci Dostawcy ustug,

optata za mozliwo$¢ korzystania z ustugi opisanej w Umowie,

optfata za ustuge serwisowa,

inne wynikajgce z Cennika, Regulaminéw, Umowy.

Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie po-

siadajgca osobowosci prawnej, zameldowana w lokalu lub posiadajaca

do niego tytut prawny, ktéra zawarta z Operatorem pisemng Umowe

abonamentows.

Awaria — nieplanowana nieprawidtowos$¢ funkcjonowania Sieci TVK i/

lub innych urzadzen skutkujgca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub

pogorszeniem okreslonych w Umowie parametréw jakosci tych Ustug.

Biling — Szczegdtowy Wykaz Potgczen wykonywanych przez Abonenta

zawierajacy date, okres trwania oraz numery telefonéw na jakie inicjo-

wano potgczenia.

BOA - Biuro Obstugi Abonenta Telewizji Kablowej Torun Miodziezowej

Spotdzielni Mieszkaniowej z siedzibg w Toruniu przy ul. B. Glowackiego

2.

Cennik Uslug— zestawienie cen wraz z opisem ustugi stanowigce

czes$¢ Umowy.

Dokument rozliczeniowy — dokument zawierajgcy wskazanie optat do

zaptaty, w tym faktury elektroniczne umieszczane w systemie elektro-

nicznej faktury.

Gniazdo abonenckie — urzadzenie zainstalowane w lokalu abonenta

stanowigce zakonczenie sieci telewizji kablowej.

Lokal — lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany przez Abonenta jako

miejsce $wiadczenia ustug przez Operatora.

Numer Ewidencyjny - nadany Abonentowi przez Operatora numer

identyfikacyjny w celu utatwienia dokonywania rozliczen i komunikowa-

nia sie z Operatorem.

Oferta Programowa — zestawienie Pakietéw Programowych wraz z

programami telewizyjnymi stanowigce cze$¢ Umowy.

Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy.

Operator - Mlodziezowa Spétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Toru-

niu przy ul. Tuwima 9, 87-100 Torun, dziatajgca i $wiadczaca ustugi te-

lewizji kablowej, wykonujaca dziatalno$¢ w formie spotdzielni, wpisana

do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy

w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod

numerem 0000116913, legitymujgca sie¢ numerem NIP 8790170343,

REGON 0000116913 oraz numerem w rejestrze przedsigbiorcow tele-

komunikacyjnych 2148.

Pakiet Programowy — grupa reemitowanych lub nadawanych przez
Operatora programéw telewizyjnych i radiowych wybrana przez Abo-

nenta zgodnie z ofertg programowa obowigzujgca na dzien podpisania

umowy.

Plan taryfowy — zakres Ustugi telefonii stacjonarnej.

Protokot Odbioru i Aktywacji Ustugi — dokument, w ktérym Abonent

potwierdza przyjgcie do uzywania sprzetu Operatora oraz potwierdza

prawidtowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie Zakonczenia Sieci i/

lub Sprzetu Operatora niezbednych do $wiadczenia Ustug.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych

ustug telekomunikacyjnych przez Mtodziezowg Spoétdzielnig Mieszkanio-

wa w Toruniu, stanowigcy cze$¢ Umowy.

Regulamin promocji — regulamin zawierajgcy zasady $wiadczenia

Ustug przez Operatora na warunkach innych niz okreslone w Regula-

minie i Cenniku. Jezeli zapisy w Regulaminie promocji stanowig inaczej

niz zapisy w Regulaminie, Umowie lub Cenniku, to obowigzujg zapisy

Regulaminu promocji, ale tylko w przypadku, gdy Umowa zostata za-

warta na warunkach promocji, stanowigcy czg$¢ Umowy.

Rozliczenie miesieczne kosztow rozméw telefonicznych - kwota na-

lezna Operatorowi, obejmujgca Abonament wraz z kwotg optat za potg-
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21.
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

czenia z ostatniego Okresu rozliczeniowego, bedaca podstawg do nali-
czania przez Operatora opfat za korzystanie z Ustugi.

Sie¢ TVK —zespdt elementow stanowigcych wlasno$¢ Operatora umoz-
liwiajgcy $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Sprzet Operatora — rzeczy oddane Abonentowi do odptatnego lub nie-
odptatnego uzywania na czas trwania Umowy bedace wtasnos$cig Ope-
ratora lub posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego,
w tym modem.

Terminal abonencki — komputer lub inne Urzgdzenie kofcowe umozli-
wiajgce odbiér, nadawanie, i przetwarzanie danych wykorzystywane
przez Abonenta dla potrzeb korzystania z Ustug $wiadczonych na pod-
stawie Umowy.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
telewizji kablowej, transmisji danych z dostgpem do Internetu, telefonii
stacjonarnej zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem.

Umowa zawarta na odlegto$¢ - Umowa zawarta z Konsumentem w ra-
mach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wigkszej liczby $rodkéw porozumiewania sig¢ na odlegto$¢
do chwili zawarcia Umowy wigcznie ;

Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy — Umowa
z Konsumentem zawarta: a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy (sie-
dzibg Dostawcy lub Biurem Obstugi),b. w wyniku przyjecia oferty ztozo-
nej przez Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa pod lit. a,
Urzadzenie koncowe — urzadzenie stanowigce wtasno$é Abonenta lub
bedace w jego posiadaniu na podstawie innego niz wiasno$¢ prawa w
szczegdlnosci aparat telefoniczny, komputer, telewizor lub inne podob-
ne urzadzenie umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z Ustug.

Ustuga o podwyzszonej optacie — ustuga telekomunikacyjna z dodat-
kowym $wiadczeniem.

Ustugi / Publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne - okreslone
w niniejszym Regulaminie lub Umowie ustugi telekomunikacyjne tacznie
ze $wiadczonymi Ustugami dodatkowymi, w tym w szczegolnosci:

a) ustugi w zakresie telewizji kablowej — dostarczanie programéw metoda
transmisji sygnatu telewizyjnego,

b) ustugi telefonii stacjonarnej - ustanawianie potaczen gtosowych za
pomoca Sieci pozwalajgcych na dwukierunkowg tgcznose,

c) ustugi transmisji danych z dostepem do Internetu — zapewnienie
transmisji danych, w tym dostgpu do Internetu za posrednictwem Sieci,

d) inne — zgodnie z aktualng ofertg ustug Operatora.

29. Ustlugi dodatkowe — ustugi towarzyszgce Ustudze wymienione w Cen-
niku Ustug.

30. Zamawiajacy — podmiot zainteresowany zawarciem Umowy.

§2 Przedmiot Regulaminu.
1. Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia Ustug przez
Operatora.
§3 Zakres swiadczenia Ustug.

1. Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug w zasiegu istniejacych
mozliwosci technicznych zgodnie z Cennikiem Ustug i Regulaminem
oraz Regulaminem promocji na warunkach okreslonych w Umowie.

2. Nie stanowi zmiany Oferty Programowej ustugi telewizji kablowej zmia-

na kolejnosci emisji programéw w ramach tego samego Pakietu Pro-
gramowego, zmiana sposobu nadawania obrazu i dzwieku w progra-
mach telewizyjnych. Dostawca ustug moze udostepni¢ Abonentowi bez
dodatkowych optat dodatkowe programy w ramach Oferty Programowe;j,
w szczegolnosci w okresach testowych lub promocyjnych. Udostepnie-
nie, jak i wycofanie takiego programu nie wymaga zmiany Umowy.

Rozdziat Il. Zawieranie Umowy.
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Mtodziezowa Spotdzielnia Mieszkaniowa,

. TVGoroni
ul. Tuwima 9, 87-10¢ &

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez Zama-
wiajgcego warunkéw okreslonych w Regulaminie. Operator moze do-
datkowo zapewni¢ mozliwo$¢ zawarcia Umowy za pomocg formularza
udostepnionego na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl. Za-
pisy niniejszego ustepu stosuje sie odpowiednio w przypadku rozsze-
rzania zakresu Umowy o Ustuge kolejnego rodzaju.
Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny Okres rozliczenio-
wy. Jeden petny Okres rozliczeniowy stanowi réwniez minimalny czas
Swiadczenia poszczegolnych, zamdwionych przez Abonenta, Ustug o
charakterze ciggtym. Zapis zdania pierwszego w szczegolnosci zapew-
nia mozliwo$¢ zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie diuzszy niz 12
miesiecy. W przypadku Zamawiajgcego, czas oznaczony, stanowigcy
poczatkowy czas obowigzywania Umowy nie moze by¢ diuzszy niz 24
miesigce.
Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

§5 Warunki Umowy

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa moze by¢ takze
zawarta na czas oznaczony, jezeli Operator przewidzi takg mozliwo$¢.
Oprécz danych wskazanych w ustawie z dnia 16 lipca 2004r. Prawo te-
lekomunikacyjne DZ. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zm. Operator
moze, za zgoda uzytkownika bedacego osobg fizyczng, przetwarza¢
inne dane tego uzytkownika w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, w szcze-
golnosci numer konta bankowego lub karty ptatniczej, a takze adres
poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych.

Wszystkie dane, w tym dane transmisyjne (dane routingowe, czas trwa-
nia potgczen, czas rozpoczecia i zakonczenia potgczenia, objgtos¢ ko-
munikatu, dane o potozeniu Urzadzen koncowych) beda przetwarzane
w zakresie niezbgdnym dla wykonania Umowy, wystawienia Dokumen-
téw rozliczeniowych, dochodzenia zobowigzan, jak réwniez ich przeka-
zywania osobom trzecim w celach zwigzanych z realizacjg Umowy.
Przetwarzanie danych nastgpi zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) i
innymi przepisami. Abonentowi przystuguje prawo zgdania uzupetnie-
nia, uaktualnienia, sprostowania danych osobowych, czasowego lub
statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usunigcia, jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naru-
szeniem ustawy o ochronie danych osobowych albo s3 juz zbedne do
Swiadczenia Ustug Abonentowi. Abonentowi przystuguje prawo zadania
sprostowania danych transmisyjnych, jezeli sg one nieprawdziwe lub
nieaktualne.

Dane uzytkownikéw koricowych mogg by¢ przetwarzane w okresie obo-
wigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia rosz-
czen lub wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub
przepisach odrebnych.

Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych Abonenta bedacego
osobg fizyczng moze nastgpi¢ wytgcznie po uprzednim wyrazeniu przez
niego zgody na dokonanie tych czynnosci. Dane identyfikujgce Abonen-
ta zawarte w publicznie dostepnym spisie abonentéw lub udostepniane
za posrednictwem stuzb informacyjnych sg przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Rozdziat lll. Wykonanie Umowy.
§6 Swiadczenie Ustug.

W przypadku braku mozliwosci technicznych wykonania instalaciji,
wystepujgcych przed zawarciem Umowy o podigczenie lokalu
Zamawiajgcego, Operator moze odmowic jej zawarcia.

Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie prac w Lokalu niezbednych
dla uruchomienia Ustug, w tym w szczegdlnosci poprowadzenie kabli,
przewiercenie niezbednych otworéw, montaz Gniazda sieciowego oraz
Sprzetu Operatora.

Podczas instalacji w Lokalu
upowazniona przez niego osoba.
Abonent jest zobowigzany wspétdziataé przy wykonywaniu zobowigzan
wynikajgcych z Umowy, w tym w szczegolnosci poprzez zapewnienie
Operatorowi dostepu do Lokalu.

Operator nie jest zobowigzany do obstugi badz naprawy Urzadzen
koncowych Abonenta, w szczegdlnosci do ich regulacji. Przed
rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, Operator moze przeprowadzi¢ test
poprawnego $wiadczenia Ustug. Pozytywny wynik testu dokumentuje
podpisany przez strony Protokét Odbioru i Aktywacji Ustugi.
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Do Sprzetu Dostawcy ustug Abonent moze podigczy¢ tylko jedno
Urzadzenie koncowe. Podtgczenie do Sprzetu Dostawcy ustug
dodatkowych Urzadzen koncowych lub Terminali abonenckich wymaga
uprzedniej zgody Operatora i wniesienia przez Abonenta optaty zgodnie
z Cennikiem Ustug.

W Lokalu w ramach Ustug zostaje zainstalowane jedno Gniazdo
sieciowe bedgce wiasnoscig Operatora. Operator obowigzuje sie do
dostarczenia sygnatu o poziomie wystarczajgcym do obstugi jednego
Gniazda sieciowego. Istnieje mozliwo$¢é dostarczania sygnatu do
wigkszej ilosci Gniazd w Lokalu po uzgodnieniu z Operatorem. Za
instalacje i eksploatacje dodatkowego Gniazda sieciowego w Lokalu
Abonent ponosi optate zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Ustug.
Operator wskazuje dane dotyczgce funkcjonalnos$ci $wiadczonej ustugi
obejmujace nastepujgce informacje:

Ustuga telefonii stacjonarnej zapewnia potgczenia z numerami
alarmowymi.

Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego Urzadzenia
koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie.

Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w kierowaniu potaczen do
numeréw alarmowych.

Operator nie wprowadza zadnych ograniczen w dostgpie lub
korzystaniu z Ustug i aplikacji, innych niz jednoznacznie okreslone w
Umowie, Regulaminie oraz Regulaminie promocji.

Operator wprowadza nastepujace procedury, w celu pomiaru ruchu i
organizacji w Sieci TVK: - zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem
wybranych elementéw Sieci TVK w czasie rzeczywistym, - interwencja
serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak rowniez przypadkach
opisanych w § 6 ust. 11. Procedury umozliwiajg ograniczenie
oraz czasu wystepowania Awarii, jak rowniez
bezpieczenstwo i integralno$¢ Sieci TVK.
negatywnego wptywu na jakos$¢ Ustugi.
Operator jest uprawniony podejmowa¢ w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug dziatanie w
postaci czasowego zawieszenia s$wiadczenia Ustug po uprzednim
zawiadomieniu Abonenta, o ile jest to mozliwe.

Operator przekazywa¢ bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach
zwigzanych z Uslugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych pocztg elektroniczng, na adres
wskazany przez Abonenta w Umowie. Operator moze zapewni¢ réwniez
przekazywanie takich informacji za posrednictwem konta Abonenta,
dostepnego za posrednictwem serwisu internetowego Operatora. W
szczegdinych przypadkach, za uprzednig zgoda Abonenta, Operator
moze takze przekaza¢ te informacje telefonicznie Iub krétkg
wiadomoscig tekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym celu
przez Abonenta w Umowie. W przypadku informacji dotyczacych ogétu
lub wiekszej grupy Abonentéw Operator moze przekaza¢ przedmiotowg
informacje w formie komunikatu umieszczonego bezposrednio w
serwisie internetowym Operatora.

Operator przekazywac¢ bedzie niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 3
dni od stwierdzenia naruszenia) Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng
informacje o naruszeniu jego danych osobowych, ktére mogto mie¢
niekorzystny wptyw na jego prawa. Postanowienia ust. 8, w zakresie
okreslajgcym  sposoby  przekazywania informacji, stosuje sie
odpowiednio. Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w
ktérym Operator wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych
osobowych odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony,
ktore uniemozliwiajg odczytanie danych przez osoby nieuprawnione
oraz zastosowat je do danych, ktérych ochrona zostata naruszona.
informowa¢ bedzie Abonentdw o wystgpieniu szczegdélnego
ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajgcego podjecia
Srodkéw wykraczajgcych poza podjete przez Operatora $rodki
techniczne i organizacyjne, a takze o istniejgcych mozliwosciach
zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach.
Postanowienia ust. 8, w zakresie okreslajgcym sposoby przekazywania
informaciji stosuje sie odpowiednio.

innych $rodkéw, przewidzianych w Umowie lub
Regulaminie, w zakresie, w ktérym bedzie to proporcjonalne i
uzasadnione z punktu widzenia celu zapewnienia bezpieczenstwa i
integralnosci Sieci TVK, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych
ze $wiadczonymi Ustugami, Operator moze dokonaé:

eliminacji przekazu komunikatu, ktoéry zagraza bezpieczenstwu Sieci
TVK lub Ustug;

przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu Sieci
TVK z ktérego nastepuje wysytanie komunikatéow zagrazajgcych
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bezpieczenstwu Sieci TVK lub Ustug.
Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustugi, w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkéw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci TVK, Ustug oraz
przekazu komunikatéw zwigzanych z Ustuga. Postanowien zdania
pierwszego nie stosuje sie w przypadku zakazania przez Prezesa UKE
stosowania takich Srodkow.
Operator uprawniony jest do usunigcia plikéw oraz wiadomosci poczty
elektronicznej, umieszczonych na serwerze Operatora w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug poczty elektronicznej oraz hostingu serwisu
internetowego, w dniu zaprzestania $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci
wygasnigcia Umowy.
Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem
obowigzujacych przepiséw prawa, jak réwniez obowigzujgcych norm
technicznych. Operator  o$wiadcza, iz ponad 90 % przypadkéw
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug usuwanych jest w
terminie 48 godzin od uzyskania o nich informacji, a wskaznik ilosci
reklamacji na 1000 Abonentéw w ciggu jednego miesigca nie przekracza
14. Sredni czas oczekiwania na przylgczenie do Sieci wynosi 2 dni od
dnia podpisania Umowy. Dane o jakosci $wiadczonych przez Operatora
publikowane sg réwniez na stronie internetowej Operatora
www. tvk.torun.pl
Abonent uzyskuje informacje o aktualnym Cenniku, kazdej z Ustug, o
kosztach ustug serwisowych, ofercie, Regulaminie promocji oraz
Regulaminie w nastepujacy sposob: przy podpisaniu Umowy, w Biurze
Obstugi Abonenta, na stronie internetowej Operatora www. tvk.torun.pl.
Na Zzagdanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania sie¢ na
odlegtos$¢ (jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z takiego $rodka),
Dostawca dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub

warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga
elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta.
Abonent sktada zamoéwienie na Pakiety taryfowe lub/i Pakiety

programowe albo dodatkowe opcje Ustug w Biurze Obstugi Abonenta,
telefonicznie lub za pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej Operatora www.tvk.torun.pl.

Operator gwarantuje poprawng jako$¢ sygnatu telewizji kablowej pod
warunkiem zastosowania przez Abonenta do odbioru sygnatu
urzadzenia oraz karty dostepu warunkowego przekazanych przez
Operatora, stanowigcych jego wylaczng wiasnosé, podlegajgcych
zwrotowi zgodnie z Umowg i/lub Regulaminem. Na zyczenie Abonenta
Operator wydaje Abonentowi modut CAM, jednak w takim wypadku nie
gwarantuje poprawnego wspdidziatania modutu z Urzgdzeniem
koncowym.

Operator moze zapewni¢ Abonentowi $wiadczenie Ustug dodatkowych
poczty elektronicznej oraz utrzymania serwisu internetowego. Warunki
korzystania z Ustug opisanych w zdaniu pierwszym okresla Umowa.
Regulamin spetnia wymagania ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Operator zapewnia sobie prawo usunigcia lub
uniemozliwienia dostepu do danych przechowywanych w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug dodatkowych, zgodnie z postanowieniami Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niedopuszczalne jest
dostarczanie przez Abonenta, przy wykorzystaniu Ustug dodatkowych,
tresci o charakterze bezprawnym.

Abonent ma mozliwos¢ okreslenia progu kwotowego (0, 35, 100 lub 200
zt) dla uslug o podwyzszonej optacie dla kazdego okresu
rozliczeniowego.. Jesli abonent go nie okresli prég ten wynosi¢ bedzie
35 zt. Po osiggnieciu powyzszego progu abonent zostanie natychmiast
powiadomiony o tym fakcie (w sieci stacjonarnej - co najmniej 3 préby
potgczenia z abonentem w ciggu 24 godzin od osiggnigcia progu
kwotowego) i zostanie zablokowana mozliwos¢ wykonywania i
odbierania potgczen z numeréw ustug o podwyzszonej optacie. Po
osiggnieciu progu wykonywanie i odbieranie potaczen z numeréw o
podwyzszonej optacie bedzie mozliwe wytacznie po okresleniu przez
abonenta wyzszego progu kwotowego. Faktura VAT wystawiona przez
Dostawce zawiera informacje o numerze wykorzystywanym do
Swiadczenia ustugi o podwyzszonej opfacie, z ktérej Abonent
skorzystat, oraz informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktdrej
jest zamieszczony rejestr, o ktorym mowa w art. 65 ust. 2 Ustawy, oraz
informacje o mozliwosci ztozenia zadania, o ktérym mowa w art. 64a
Ustawy (zadania  blokowania potgczen  wychodzgcych lub
przychodzgcych dotyczgcych ustug o podwyzszonej optacie oraz
zgdania ustalenia progu kwotowego korzystania z takich ustug).

. W przypadku oferowania przez Operatora ustugi w ruchomej publicznej
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sieci telekomunikacyjnej, rozliczane w oparciu o czas albo ilo$¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, Operator
zapewnia konsumentowi narzedzie umozliwiajgce monitorowanie
wykorzystania tych ustug i powiadamia konsumenta o wykorzystaniu
limitu zuzycia ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu
taryfowego.

W przypadku przenoszenia numeru (zaréwno geograficznego jak i
niegeograficznego) Abonent zachowuje prawo do przeniesienia
dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy niz 1 miesigc od daty
rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

Dostawca zapewnia, na zadanie Abonenta, mozliwosé: a)
nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery ustug o
podwyzszonej optacie lub potgczen przychodzacych z takich numeroéw,
b) nieodptatnego blokowania potaczen wychodzacych na numery
poszczegolnych rodzajéw ustug o podwyzszonej optacie lub potaczen
przychodzacych z takich numeréw, c) umozliwienia Abonentowi
okre$lenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczniowag ustugi albo
ceny za pofgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate
potgczenie, i nieodptatnego blokowania potgczen wychodzgcych na
numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena przekracza cene
maksymalng okreslong przez abonenta w Zzgdaniu, lub potgczen
przychodzacych z takich numeréw.

W momencie osiagniecia progu, o ktérym mowa w ust. 20 Dostawca
jest obowigzany do: a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o
fakcie przekroczenia ustalongo progu kwotowego, b) zablokowania
mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej
optacie i odbierania potgczen z takich numeréw, chyba ze nie beda
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta.

Obowigzek opisany w ust. 22a uwaza sie za wykonany, jezeli
Dostawca wykona co najmniej trzy proby potgczenia z Abonentem w
ciggu 24 godzin od osiggniecia progu kwotowego.

W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktérym
mowa w ust. 20 powyzej, prog ten wynosi 35 zlotych dla kazdego
Okresu rozliczeniowego.

Po osiggnigciu progu kwotowego, o ktérym mowa w ust. 20 lub 22
powyzej, wykonywanie potgczen na numery ustug o podwyzszonej
optacie i odbieranie potagczehn z takich numeréw w danym Okresie
rozliczeniowym, oprécz potgczen, ktére nie powodujg obowigzku
zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okresleniu
przez Abonenta wyzszego progu kwotowego do wysokosci tego
WyZszego progu.

Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera informacje o
numerze wykorzystywanym do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej
optacie, z ktorej Abonent skorzystal, oraz informacje o stronie
podmiotowej BIP UKE, na ktérej jest zamieszczony rejestr, o ktérym
mowa w art. 65 ust. 2 Ustawy, oraz informacje o mozliwosci ztozenia
zadania, o ktérym mowa w art. 64a Ustawy (zadania blokowania
potgczen wychodzgcych lub przychodzacych dotyczacych ustug o
podwyzszonej opfacie oraz zadania ustalenia progu kwotowego
korzystania z takich ustug).

§6a Dostep do internetu

Ustuga dostgpu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu
do informagiji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepnianie. Operator nie
ogranicza mozliwosci potgczenia z jakimikolwiek dostepnymi
zakonczeniami sieci Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia
Umowy (w tym Regulaminu oraz Cennika) mogg wprowadzac
szczegolne ograniczenia.

Dostegp realizowany jest w pakiecie wybranym przez Abonenta, przy
pomocy Urzgdzenia wybranego przez Abonenta i spetniajgcego warunki
techniczne wynikajace ze specyfiki Ustugi dostepu do Internetu oraz
wymagania okreslone przepisami.

Operator nie limituje ilosci przesytanych danych.

Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predkos$¢ dostepu do
Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta
pakietu, ale i w szczegolnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach
szczytu, przy nieprzewidzianym wzroécie liczby aktywnych Abonentéw
lub niepozadanych dziatan zmierzajgcych do generowania sztucznego
ruchu, ograniczen technicznych Urzadzen (w szczegdlnosci routera),
korzystania z Ustugi na kilku Urzadzeniach jednoczesnie,
jednoczesnego uruchomienia kilku strumieni danych, instalacji na
Urzadzeniu aplikacji obnizajgcych  predko$é transmisji (antywirus,
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1.

firewall).

Operator traktuje wszystkie transmisje
ograniczenia czy ingerencji.

Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Operator moze oferowaé
ustugi niebedgce ustugami dostepu do Internetu, ktére sa
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te
nie wptywajg na ogolng dostgpnos¢ lub jakosé Ustugi dostepu do
Internetu.

réwno, bez dyskryminacii,

§7 Sprzet Operatora.
Wszelkie elementy Sieci TVK oraz Sprzet Operatora zamontowany w
Lokalu pozostajg wtasnoscig Operatora, chyba, ze Strony umowity sie
inaczej.
Sprzet Operatora moze by¢ uzywany jedynie w Lokalu wskazanym w
Umowie lub innym miejscu uzgodnionym przez Strony w formie
pisemnej.
Abonent zobowigzany jest do korzystania ze Sprzgtu Operatora zgodnie
z jego przeznaczeniem. Abonent nie jest upowazniony do
rozporzadzania Sprzetem Operatora, w szczegdlnosci nie jest
uprawniony do udostepniania go osobom trzecim, otwierania Sprzetu
Operatora i zrywania naklejki zabezpieczajgce;.
Operator udostepnia Abonentowi Sprzet Operatora po podpisaniu przez
Abonenta Protokotu Odbioru i Aktywacji Ustugi.
Z zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy,
Regulaminu lub Regulaminu promocji, a w szczegdlnosci wskazanych w
niniejszym paragrafie, Operator o$wiadcza, ze nie wprowadzit ani nie
zlecit wprowadzenia ograniczen w  zakresie korzystania z
udostepnionego Abonentowi przez Operatora ustug
telekomunikacyjnych Sprzetu.
Operator rekomenduje sposoby zabezpieczenia przez Abonenta Sprzetu
zgodnie z zaleceniami wskazanymi w instrukcji obstugi Sprzetu i/lub
dokumencie gwarancji.

§8 Zwrot Sprzetu.

W przypadku odstgpienia od Umowy, jej rozwigzania, wygasniecia
Abonent zobowigzany jest zwrocié Operatorowi Sprzet w siedzibie BOA
w godzinach jego otwarcia w ciggu 7 dni od dnia odstgpienia od
Umowy, jej rozwigzania lub wygasniecia. Abonent nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zuzycie Sprzetu Operatora bedace nastepstwem
prawidtowego uzywania. W pozostatym zakresie za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania wskazanego w zdaniu pierwszym
Abonent ponosi odpowiedzialno$é zgodnie z postanowieniami kodeksu
cywilnego. Jezeli naprawienie szkody ma nastgpi¢ w pienigdzu
wysoko$¢ odszkodowania winna by¢ ustalona wedlug cen z daty
ustalenia odszkodowania, chyba, ze szczegdlne okolicznosci wymagajg
przyjecia za podstawe cen istniejgcych w innej chwili.

Zwrot Sprzetu nastgpuje na koszt Abonenta.

Rozdziat IV. Obstuga serwisowa.
Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowigzan.

§9 Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowiazan.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
wylgcznie w zakresie okre$lonym w Umowie, Regulaminie, Regulaminie
promocji oraz obowigzujgcych przepisach prawa.

Za kazdy dzien, w ktorym wystapity przerwy, niezaleznie od dtugosci ich
trwania, Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 $red-
niej miesiecznej optaty abonamentowej liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech Okreséw rozliczeniowych.

Wyptata kary umownej dokonywana jest na podstawie reklamacji ztozo-
nej zgodnie z trybem okreslonym w Regulaminie niezwtocznie po jej
uznaniu.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie w szczegdlnosci w
przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom
jakosci $wiadczonej Ustugi.

§10 Obstuga serwisowa

Obstuga serwisowa obejmuije:

a) Wykonywanie napraw awaryjnych bez zbgdnej zwtoki.

c)
d)
e)
2.

3.

tel: (56) 649 66 66

Operator zobowigzuje si¢ do usuwania Awarii u Abonentéw w terminie
nie diuzszym niz 3 dni robocze od daty ich zgtoszenia Operatorowi. Za
dni robocze uwaza si¢ dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-
21.00, o ile Abonent nie umoéwit sie w innym terminie za zgoda
Operatora. W przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w w/w
terminie, Operator okresli termin jej usuniecia i poinformuje o takim
terminie Abonenta.

Telefoniczng obstuge abonentéw w godzinach pracy BOA i catodobowg
rejestracje zgtoszen w systemie automatycznym.

Po godzinach pracy pracownikéw BOA nalezy pozostawi¢ zgtoszenie
automatowi zgtoszeniowemu — automat ten jest okresowo odstuchiwany
przez dyzurnego konserwatora. Poza przypadkami szczegdlnymi
(dotyczgcymi Awarii Sieci TVK o duzym zasiegu) nie dokonuje sie
napraw awaryjnych w godz. 21.00 — 8.00., w sobote oraz w dni
ustawowo wolne od pracy.

Konserwacje Sieci TVK.

Informacje o aktualnie $wiadczonych Ustugach oraz Cenniku.
Informacje o ofertach promocyjnych.

Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o
wystepujgcych Awariach.

Abonent moze kontaktowa¢ sie z Operatorem w celu skorzystania z
obstugi serwisowej w nastepujgcy sposob: w Biurze Obstugi Abonenta,
telefonicznie pod numerem BOA oraz elektronicznie za pomocg
formularza udostgpnionego na stronie internetowej Operatora
www.tvk.torun.pl.

Pozostate ustugi serwisowe, niewchodzgce w zakres podstawowej
ustugi serwisowej podlegajg optacie okreslonej w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest w terminie uzgodnionym z Operatorem do
umozliwienia dokonania przegladu instalacji telewizji kablowej, gniazda
abonenckiego Operatorowi lub osobie przez niego upowaznionej, o ile
zachodzi podejrzenie zakt6cenia pracy sieci telewizji kablowej.

Do dokonywania napraw, przerébek, zmian w sieci telewizji kablowej
upowaznione sg wytgcznie stuzby techniczne Operatora.

Rozdziat V. Optaty. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Abonenta.

§11 Zobowiazania Abonenta

I. Wykonanie zobowigzan.

1.

2.

Abonent zobowigzany jest do terminowego wykonywania zobowigzan
pienieznych.

Wysoko$¢ zobowigzan pienieznych oraz termin ptatnosci okresla
Dokument rozliczeniowy. Termin ptatnosci okresowych jest nie
wczesniejszy niz do 15-ego dnia kazdego miesigca za dany miesigc
kalendarzowy. Termin ptatnosci nieokresowych wynosi 7 dni od dnia
dostarczenia Abonentowi Dokumentu rozliczeniowego.

Abonent ma mozliwo$¢ dokonania ptatnosci w formie gotéwkowej i
bezgotéwkowej. Dniem zaptaty jest data wptywu kwoty na rachunek
bankowy wskazany na Dokumencie rozliczeniowym lub dzier zaptaty w
Kasie BOA. W przypadku, gdy Abonent zalega wobec Operatora z
zaptatg z kilku tytutdw, a przy spetnianiu $wiadczenia pienieznego
Abonent nie wskazat, ktéry dlug chce zaspokoi¢, Operator jest
uprawniony do wyboru, na jakie zabowigzanie zaliczy¢ otrzymane
Swiadczenie pieniezne.

Odstgpienie  od Umowy, jej rozwigzanie, wygasnigecie Iub
wypowiedzenie, w tym w szczegdlnosci z przyczyn lezgcych po stronie
Abonenta, nie zwalnia Abonenta z obowigzku wykonania zobowigzan z
tytutu Ustug $wiadczonych w okresie jej obowigzywania.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Abonent nie jest uprawniony do udostgpniania gniazda abonenckiego
ani jakiegokolwiek innego z elementéw instalacji w jego lokalu
(odptatnie lub nieodptatnie) osobom trzecim. Umozliwienie odbioru
pakietu programéw telewizyjnych odbiorcom pozaumownym upowaznia
Operatora do natychmiastowego rozwigzania Umowy oraz dochodzenia
roszczen z tytutu utraconych przez Operatora przychodow.

Abonent jest zobowigzany do uiszczania abonamentu  wysokosci
okreslonej w Cenniku Ustug zgodnie z wybranym pakietem
programowym, bez osobnego wezwania, z géry za dany miesigc, nie
pdzniej niz do 15 dnia kazdego miesigca.

Zaniechanie wnoszenia abonamentu przez Abonenta przez okres
diuzszy niz dwa miesigce upowaznia Operatora do odtgczenia sieci
telewizji kablowej od gniazda abonenckiego. Operator moze skorzysta¢
z powyzszego uprawnienia po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do zaptaty naleznosci w terminie 14 dni od daty otrzymania
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wezwania.

Ponowne uruchomienie ustugi bedzie woéwczas mozliwe po
uregulowaniu zalegto$ci tgcznie z naliczonymi odsetkami ustawowymi i
wniesieniu optaty za ponowng aktywacjg w wysokosci kosztéw
Operatora zwigzanych z tg czynnoscia.

I. Wykonanie zobowigzan w zakresie telefonii stacjonarnej.

1.

a)

b)

a)
b)

Podstawowg jednostkg taryfikacyjng za wykonanie Polaczenia jest 1
sekunda, o ile Cennik nie stanowi inacze;j.
Podstawa do wyliczenia optat za Potgczenie jest faktyczny czas trwania
Potgczenia w ruchu automatycznym, rejestrowany przez Operatora od
chwili zgloszenia sie numeru telefonicznego wywotywanego do chwili
roztgczenia  sie  numeru telefonicznego  wywotujgcego  lub
wywotywanego.
Optaty za Potgczenia naliczane sa na podstawie Billingu.

Rozdziat VI. Zawieszenie wykonania Umowy.

§12 Zawieszenie wykonania Umowy.

Operator moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych Ustug na rzecz Abonenta:

jezeli Abonent zalega z Abonamentem za co najmniej jeden Okres roz-
liczeniowy lub posiada inne nie wykonane zobowigzania wobec Opera-
tora powigzane z dang Ustugg i pomimo wezwania nie wykonat zobo-
wigzan we wskazanym w wezwaniu terminie.

Jesli Abonent wykona zobowigzania Operator zobowigzany jest wzno-
wi¢ $wiadczenie Ustug w terminie do 36 godzin od dnia ich wykonania.
na pisemny wniosek Abonenta ztozony do 20-go dnia miesigca z
jednoczesnym zawieszeniem pobierania optat od nastgpnego miesigca,
z nastepujgcymi zastrzezeniami:

-zawieszenie okreslane jest w petnych miesigcach,

-catkowity czas zawieszenia jest ograniczony do 3-ech miesiecy,

-prawo zawieszenia $wiadczenia Ustug przystuguje tylko Abonentom
niezalegajacym z wykonaniem zobowigzan wobec Operatora.

W okresie zawieszenia Operator zwolniony jest z wykonywania
obowigzkéw okreslonych w danej Umowie o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, a Abonent z obowigzku
uiszczania Abonamentu za ten okres.

Rozdziat VII. Wygasnigcie Umowy.
§13 Wygasniecie Umowy.

Umowa wygasa w przypadku:

$mierci Abonenta bedgcego osobg fizyczna,

wykreslenia Abonenta nie bedgcego osobg fizyczng z witasciwego
rejestru lub ewidenciji.

W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstgpni lub wstepni, moga
wystgpi¢ o zawarcie Umowy i $wiadczenie Ustug na warunkach
dotychczasowej Umowy. W takim przypadku Operator zawiera Umowe
z nowym Abonentem i kontynuuje $wiadczenie Ustug na warunkach
dotychczasowej Umowy na rzecz nowego Abonenta.

Wygasnigcie Umowy pocigga za sobg obowigzek zwrotu Sprzetu
Operatora na warunkach okreslonych w § 8.

Rozdziat VIIl. Postepowanie reklamacyjne.
§14 Powod reklamacji

Abonenci mogg sktada¢ reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, niewykonania Ilub nienalezytego wykonania Ustug Iub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

§15 Procedura sktadania reklamacji

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela Operatora w siedzibie
BOA, a takze drogg elektroniczna na adres e-mail:
reklamacje@tvk.torun.pl. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12
miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od
dnia  dorgczenia  Dokumentu  rozliczeniowego  zawierajgcego

tel: (56) 649 66 66

nieprawidtowe obliczenie opfat z tytutu $wiadczenia Ustugi. Reklamacje
ztozong po uptywie powyzszego okresu pozostawia sie bez rozpoznania
o czym Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie ustnie lub w formie
pisesmnej w BOA osoba przyjmujgca reklamacje niezwiocznie
potwierdza jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie
przesytka pocztowa, telefonicznie lub w formie elektronicznej Operator
w terminie 14 dni od jej ztoZzenia potwierdza przyjecie reklamaciji.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji zawiera: date jej zlozenia, nazwe,
adres i nr telefonu Operatora.

Reklamacja powinna zawieraé¢:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres
miejsca $wiadczenia Ustug;

date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych Ustug;

wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy
Abonent Zada ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania
lub innej naleznoséci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci- w przypadku, gdy Abonent zgda wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci;

podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy ztozona ustanie lub w formie pisemnej osobiscie
przez Abonenta reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2
pkt a) do e), g) lub h), osoba przyjmujaca reklamacje w imieniu
Operatora jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o
koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Reklamacje nieuzupetniong pozostawia sie¢ bez
rozpoznania.

W przypadku, gdy reklamacja zitozona telefonicznie lub w drodze
elektronicznej nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.2 pkt a)do e),g)
lub h) Operator, rozpatrujgc reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne
do jej prawidtowego rozpatrzenia, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okre$lajac termin  nie krétszy niz 7 dni i zakres
uzupetnienia, z pouczeniem , ze nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po
uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez
rozpoznania.

§16 Odpowiedz na reklamacje.

Operator potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemnej. Za zgodg Abonenta wyrazong w
reklamacji, umowie o $wiadczenie ustug lub w odrebnym o$wiadczeniu
- Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela na nig
odpowiedzi w formie elektronicznej na wskazany przez Abonenta w tym
celu adres poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. W
wypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela na nig odpowiedzi w formie
elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej, a w przypadku
gdy adres nie zostat wskazany - na adres poczty elektronicznej z
ktérego reklamacja zostata wystana.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe Operatora

b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu naleznosci
okreslenie wysokosci kwoty, terminu wyptaty lub zwrotu, albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie,
zgodnie z wnioskiem Abonenta, zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci,

e) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym , a takze gdy
Abonent jest konsumentem, pouczenie o prawie dochodzenia roszczen
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w postepowaniu mediacyjnym lub przed sgdem polubownym.,

f) dane identyfikacyjne (imie nazwisko i stanowisko) osoby udzielajgcej
odpowiedzi.

W  przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje zawiera takze uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz zostaje doreczona Abonentowi przesytkg polecona, gdy
jest udzielana w formie papierowe;j.

Reklamacja ztozona po uptywie terminu 12 miesigcy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w
Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe naliczenia, pozostawia
sie bez odpowiedzi, o czym Operator niezwiocznie powiadamia
Abonenta.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej
ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata
doreczona Abonentowi, Operator, na zadanie Abonenta wyrazone w
sposob okreslony w § 15 pkt 1, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopig. Abonent w porozumieniu z
Operatorem okresla sposéb, forme i posta¢ w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie
Abonenta w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub
czesci Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopig przesytka polecong , bez wzgledu na forme ,w jakiej
pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje. Operator nie jest
obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu Iub kopii, jezeli z okolicznosci sprawy

1.

Rozdziat IX. Postepowanie mediacyjne lub polubowne.
§17 Postepowanie mediacyjne lub polubowne.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent
uprawniony jest do ztozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne
rozstrzygniecie sporu cywilnoprawnego, w drodze postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Prezes
UKE moze takze wszczg¢ to postgpowanie z urzedu, jezeli wymaga
tego ochrona interesu Abonenta. Zasady postepowania okresla ustawa
o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz
wydawane na jej podstawie akty wykonawcze.

W przypadku naruszenia przez Operatora warunkéw Umowy,
Abonentow i przystuguja takze $rodki ochrony prawnej
niewymienione w Regulaminie, okreslone w przepisach prawa, w
szczegodlnosci Kodeksu cywilnego. Obejmujg miedzy innymi prawo
zgdania zaptaty odszkodowania lub kary umownej, prawo Zzadania
wykonania umowy oraz prawo do odstgpienia od Umowy.

Rozdziat X. Postanowienia koncowe.
§ 18 Obowigzywanie Regulaminu

Regulamin niniejszy zostat przyjety uchwatg Zarzadu Mtodziezowej
Spotdzielni Mieszkaniowej w Toruniu z dnia 16.12.2020 r. i wchodzi w
zycie 21 grudnia 2020r.

Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc obowigzujacy
Regulamin Swiadczenia Publicznie Dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych, przyjety Uchwata Zarzadu MSM z dnia 14
listopada 2018 roku.

B ® @

jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata Abonentowi
telewizja

doreczona.
TO, TORUN
Cennik Ustug

Miodziezowa Spoétdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Toruniu przy ul. Tuwima 9, 87-100 Torun, dziatajgca i
Swiadczgca ustugi telewizji kablowej, wykonujgca dziatalnos¢ w formie spotdzielni, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000116913, legitymujgca sie numerem NIP 8790170343, REGON 0000116913 oraz
numerem w rejestrze przedsiebiorcow telekomunikacyjnych 2148. Wazny od dnia 06 kwietnia 2021.

| OFERTA PODSTAWOWA* dla Ustugi Telewizji Cyfrowej:

internet telefon

1. Pakiety Telewizji Cyfrowej Optata abonamentowa (brutto)

Podstawowy 13,00 zt
Rozszerzony 28,00 zt
Zielony 39,00 zt
Srebrny 59,00 zt
Zioty 79,00 zt

2. Pakiety Premium Optata abonamentowa (brutto)

Canal+ Select 69,00 zt
Canal+ Prestige 79,00 zt
HBO HD 40,00 zt
Cinemax HD 20,00 zt
TV Republika 5,00 zt
Pakiet dla dorostych 14,90 zt
Pakiet Eleven Sports 15,00 zt

3. Ustuga Multiroom Optata abonamentowa (brutto)

Multiroom 2 15,00 zt
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4. Dostep do Telewizji Cyfrowej

Optata abonamentowa (brutto)

Modut CAM

Dekoder HD

Dekoder HD PVR

10,00 zt

5. Aktywacja Telewizji Cyfrowej

Optata jednorazowa (brutto)

Pakiety Premium 49,00 z
Ustuga Multiroom 99,00 zt
Czas trwania umowy Modut CAM Dekoder HD Dekoder HD PVR
24 miesigce 1,23 zt 1,23 zt 199,00 z
Telewizja Cyfrowa
12 miesigce 49,00 zt 99,00 zt 299,00 zt
czas nieoznaczony 99,00 zt 199,00 zt 399,00 zt

Il OFERTA PODSTAWOWA* dla Ustugi Internetu Stacjonarnego:

1. Internet Stacjonarny

Optata abonamentowa (brutto)

Umowa na 24 miesigce Umowa na czas nieoznaczony
100/10 Mb/s 50,00 zt 60,00 zt
350/20 Mb/s 64,00 zt 74,00 zt
700/35 Mb/s 84,00 zt 94,00 zt
700/70 Mb/s 94,00 zt 104,00 z
1000/50 Mb/s 94,00 zt 104,00 z
1000/100 Mb/s 104,00 z 114,00 zt

Drugi terminal

5,00 zt

uwzglednionych w Cenniku.

* Podane ceny dotyczg optat bez skorzystania z opcji e-faktury. Kwota z e-fakturg jest zawsze o 5 zt nizsza od cen

3. Aktywacja Internetu

Optata jednorazowa (brutto)

Umowa na 24 miesigce

Umowa na czas nieoznaczony

abonamentowa)

Modem kablowy 1,23 zt 99,00 zt
Modem z routerem WiFi 1,23 zt 99,00 zt
Dostep do WiFi (optata 10,00 zt 10,00 zt

Ila. OFERTA PODSTAWOWA* dla Ustugi Internetu Mobilnego dla Abonentéw sieci TVK Toruh ze statym tgczem

Internetu:

1. Internetu Mobilnego

Optata abonamentowa (brutto)

Umowa na 24 miesigce Umowa na 12 miesiecy Unpowa na czas
nieoznaczony
Pakiet Danych 5 GB 17,99 zt 27,99 zt 140,90 zt
Pakiet Danych 10 GB 22,99 zt 32,99 zt 160,90 zt
Pakiet Danych 30 GB 34,99 zt 44,99 zt 180,90 zt
Pakiet Danych 100 GB 54,99 zt 64,99 zt 250,90 z

Ilb. OFERTA PODSTAWOWA* d

la Ustugi Internetu Mobilnego dla Abonenta nie korzystajgcego ze statego tgcza:

1. Internetu Mobilnego

Optata abonamentowa (brutto)

Umowa na 24 miesigce

Umowa na 12 miesiecy

Umowa na czas
nieoznaczony
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Pakiet Danych 5 GB 21,99 zt 31,99 zt 140,90 zt
Pakiet Danych 10 GB 28,99 zt 38,99 zt 160,90 zt
Pakiet Danych 30 GB 44,99 zt 54,99 zt 180,90 zt
Pakiet Danych 100 GB 74,99 zt 84,99 zt 250,90 zt

* Podane ceny dotyczg optat bez skorzystania z opcji e-faktury.
Kwota z e-fakturg jest zawsze o 5 zt nizsza od cen uwzglednionych w Cenniku.

Optata jednorazowa (brutto)
Dla Abonenta sieci TVK Dla Abonenta nie Umowa na czas
Torun ze statym tgczem | korzystajgcego ze statego | nieoznaczony
Internetu tacza
Aktywacja Internetu mobilnego 19,90 zt 49,90 zt 99,00 zt

llc. Pakiety uzupetniajgce do Internetu Mobilnego:

Pakiet uzupetniajgcy 1 GB 5,00 z
Pakiet uzupetniajgcy 3 GB 14,00 zt
Pakiet Internet NOC 100 GB (01:00-08:00) dostepny od Pakietu Danych 30 GB 5,00 z

Ill. OFERTA PODSTAWOWA* dla Ustugi Telefonu Domowego

1. Telefonu Domowego Opfata abonamentowa (brutto)

Umowa na 24 miesigce Umowa na 12 miesiecy U.mowa na czas

nieoznaczony

Telefon domowy 10,00 zt 10,00 zt 10,00 zt
Telefon domowy 100 minut 25,00 zt 30,00 zt 35,00 zt
Telefon Domowy 300 minut 35,00 zt 40,00 zt 45,00 zt
Telefon Domowy 600 minut 49,00 z 55,00 zt 60,00 z
Drugi nr telefoniczny 5,00 zt
2. Aktywacja Telefonu Cena jednorazowa (brutto)
Domowego

Umowa na 24 miesigce Umowa na 12 miesiecy |Umowa na czas
nieoznaczony

Z Internetem 1,23 zt 49,00 zt 99,00 zt
Sam telefon domowy 49,00 zt 99,00 zt 149,00 zt

llla. OFERTA PODSTAWOWA?* dla Ustugi Telefonu Komorkowego:

1. Telefonu Komérkowego Opfata abonamentowa (brutto)
Dla Abonenta sieci TVK | Dla Abonenta sieci TVK Opfata abonamentowa
Torun ze statym tgczem Torun standartowa
internetu (umowa 24 m) (umowa 24 m) (umowa na czas

nieokreslony)

Abonament MINIMALNY 9,99 zt 9,99 zi 39,99 z

Abonament POLSKA bez 19,99 zt 29,99 zt 79,99 zi

limitu

Abonament EUROPA bez 29,99 zt 39,99 zt 99,99 zt

limitu




Mitodziezowa Spotdzielnia Mieszkaniowa, ul. Tuwima

T >
9, 87-10¢ N "

Telewizja Kablowa Torun, ul. B. Giowackiego 2, 87-100 Torun, tel: (56) 649 66 66

Cena jednorazowa (brutto)

Umowa na 24 miesigce Umowa na czas nieoznaczony
Aktywacja Telefonu 19,90 zt 99,00 zt
Komérkowego
lllb. Dodatkowe Pakiety do ustugi telefonii komérkowej:
Pakiet SMS no limit 9,99 zt
Pakiet uzupetniajacy 150 MB (dla Pakietu Podstawowego 300 MB) 5,00 zt
Pakiet uzupetniajgcy 3 GB (od Pakietu Podstawowego 6 GB) 12,00 zt
Pakiet Podstawowy 300 MB 5,00 zt
Pakiet Podstawowy 6 GB 25,00 zt
Pakiet Podstawowy 11 GB 45,00 zt

IV OFERTA UStUG DODATKOWYCH

1. Optaty zwigzane z pracami serwisu dotyczace zlecen ptatnych Optata jednorazowa
(brutto)
Programowanie odbiornika cyfrowego / Programowanie z uktadaniem listy kanatéw 60,00 z+/100,00 zt
Konfiguracja routera 60,00 z
Instalacja dekodera w domu abonenta 60,00 zt
Sprawdzenie instalacji abonenckiej 50,00 z
Montaz gniazda antenowego w obrebie lokalu 150,00 zt
Podtgczenie sygnatu DVB-T, Sat 120,00 z
Wykonanie dodatkowego punktu odbioru / gniazda antenowego / z zestawu 200,00 zt
rozdzielczego / klatki schodowej
Na podstawie protokotu
Naprawa instalacji RTV wewnatrz lokalu wg rzeczywistych
kosztéw wykonania

2. Inne Optata jednorazowa (brutto)
Aktywacja sygnatu 35,00 zt

Zmiana miejsca swiadczenia ustugi dostepu do internetu 99,00 zt

Zawieszenie dostepu do internetu 12,30 zt

Przydzielenie indywidualnego adresu IP 10,00 zt

Odbidr sprzetu od abonenta na zyczenie 30,00 zt

Koszty monitoringu optat 12,30 zt

Szczegotowy wykaz potgczen i wykonywanych uslug 5,00 zt

Opfata aktywacyjna numeru w sieci TVK Toruh 99,00 zt

Wymiana Karty SIM w przypadku utraty, zablokowania, kradziezy, uszkodzeniaz |25,00 zt

winy Abonenta

Zmiana taryfy na taryfe z nizszg Optatg abonamentowg komoérkowg 10,00 zt

Optata z tytutu przepisania praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy 1,00 zt

Zmiana numeru telefonu 39,00 zt
Nieuzasadnione wezwanie serwisu 50,00 zt

V. Optaty dodatkowe za brakujgcy /uszkodzony/niezdany/ sprzet:

Brakujacy / uszkodzony / niezdany element przy zdawaniu Opfata jednorazowa (brutto) wg aktualnej

sprzetu: ceny sprzetu

Dekoder cyfrowy 250,00 zt
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Modem kablowy 160,00 zt
Modut CAM 100,00 zt
Karta dostepu 100,00 z
Karty dodatkowe do Multiroom 100,00 zt / szt.
Zasilacz do modemu 40,00 zt
Pilot od dekodera 50,00 zt
Kabel HDMI 30,00 zt
Zasilacz od dekodera 40,00 zt
Modem mobilny LTE 199,00 zt
Modem mobilny z routerem 259,00 zt
Kabel antenowy o dt. 2-3 metrow 25,00 zt
Kabel antenowy o dt. 3-5 metrow 40,00 zt

Zarzad Mtodziezowej Spdétdzielni Mieszkaniowej moze wprowadzi¢ zmiany w stawkach okreslonych w Cenniku

Ustug Telewizji Kablowej Torun.
roku
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Telewizja Kablowa Torunh
Biuro Obstugi Abonenta: ul. B. Gtowackiego 2, 87-100 Torun, tel.: 56 649 66 66,, e-mail: boa@tvk.torun.pl
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