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REGULAMIN USLUG
Wi-Fi CALLING I VoLTE

w sieci Telewizji Kablowej Torun Mtodziezowej Spoétdzielni Mieszkaniowej w Toruniu, zwanej dalej jako:
Operator.

§ 1. Postanowienia ogélne
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Niniejszy Regulamin ustugi dodatkowej okresla zasady i warunki korzystania z Ustug Wi-Fi Calling i
VOLTE (dalej tacznie jako: Ushugi).
Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielka litera i niezdefiniowane w nim
nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawarta w Regulaminie $wiadczenia ushug telekomunikacyjnych
Mtodziezowej Spotdzielni Mieszkaniowej, Regulaminie szczegdtowym $§wiadczenia uslug mobilnych
oraz Cenniku.
Operator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy zawartej z
Abonentem, Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Milodziezowej Spotdzielni
Mieszkaniowej, Regulaminie szczegétowym $wiadczenia ustug mobilnych oraz Cenniku, z
uwzglednieniem postanowien niniejszego Regulaminu.
Ustuga VoLTE umozliwia realizowanie potagczen glosowych za posrednictwem ushugi LTE, natomiast
Ustluga Wi-Fi Calling umozliwia realizowanie polaczen glosowych oraz wysylanie i odbieranie
wiadomosci SMS i MMS z wykorzystaniem Numeru Abonenckiego za posrednictwem sieci Wi-Fi
dowolnego operatora na terenie Polski i za granica.
Uslugi dostepne sa na urzadzeniach zgodnych z technologia VoLTE i/lub Wi-Fi Calling z zainstalowana
najnowsza wersja oprogramowania oraz skonfigurowanych do wspoétpracy z RPS. Lista urzadzen
dedykowanych do wuslug VOLTE i Wi-Fi Calling (VoWiFi) dostepna jest na stronie:
https://www.tvk.torun.pl/art/files/154.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany listy, o ktorej mowa w § 1 ust. 5 niniejszego Regulaminu.
Informacje o zmianach publikowane bgda na stronie: Attps://www.tvk.torun.pl/art/files/154.
Korzystanie z Ustugi VOLTE mozliwe jest jedynie w zasiggu sieci LTE, natomiast korzystanie z Ushugi
Wi-Fi Calling mozliwe jest jedynie po potaczeniu si¢ do Internetu za posrednictwem sieci Wi-Fi, ktora
nie ogranicza wykonywania i odbierania potaczen gltosowych oraz odbierania i wysytania wiadomosci
SMS i MMS.
Czynniki zewnetrzne, niezalezne od Operatora, za ktdre Operator nie ponosi odpowiedzialnosci nie moga
by¢ podstawa do ewentualnych roszczen reklamacyjnych. Mowa o czynnikach takich jak:
a) liczba uzytkownikéw sieci Wi-Fi, z ktora polaczone jest Urzadzenie Telekomunikacyjne
(duza liczba urzadzen polaczonych z jedna siecia Wi-Fi moze zaktocic jej dzialanie);
b) jakos$¢ potaczenia z siecig Wi-Fi (do poprawnego dziatania Ustugi, Operator zaleca aby jako$¢
potaczenia nie byta gorsza niz -69dB);
¢) konfiguracja sieci Wi-Fi (wlasciciel sieci Wi-Fi moze wprowadzi¢ ograniczenia
uniemozliwiajace korzystanie z Ustugi Wi-Fi Calling).
W przypadku wymiany Karty SIM na inng lub zmiany przez Abonenta Urzadzenia Telekomunikacyjnego
na inne, Ustuga moze zosta¢ wylaczona.
Potaczenia gtosowe, SMS i MMS wykonane w ramach Ustugi Wi-Fi Calling wykazane bedg na Rachunku
i w szczegdlowym wykazie potaczen w taki sam sposob, jak potaczenia realizowane za posrednictwem
sieci komoérkowej na terenie Polski.
Potaczenia na numery alarmowe, numery AUS (numery rozpoczynajace si¢ na 19xxx) realizowane sg
jedynie przez sie¢ komdrkows. Oznacza to, ze w czasie, gdy na Urzadzeniu aktywna jest funkcja trybu
samolotowego, zostanie ona automatycznie dezaktywowana podczas wykonywania potaczenia na
numery alarmowe i AUS. Po zakonczeniu polaczenia nalezy ponownie aktywowaé funkcje trybu
samolotowego.
Aktywna Ustuga: Oczekiwanie na potaczenie nie uwzglednia stanu Urzadzenia Telekomunikacyjnego
realizujacego polaczenia przy wykorzystaniu Wi-Fi Calling.
Ustuga $wiadczona jest przez Operatora i skierowana jest do wszystkich Abonentéw korzystajacych z
Ustug Telefonii Komoérkowe;.
Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.tvk.torun.pl.
Regulamin Ushlugi obowigzuje od 19.07.2023 r. do odwotania.
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§ 2. Aktywacja i dezaktywacja Uslugi

1. Aby skorzysta¢ z Ustugi konieczne jest:

a) aktywowanie Ushugi zgodnie z § 2 ust. 2 niniejszego Regulaminu;

b) posiadanie poprawnie skonfigurowanego urzadzenia;

¢) dla VoLTE: wiaczenie w Urzadzeniu mozliwosci nawigzywania potaczen przez LTE w sposob
okreslony przez producenta Urzadzenia oraz przebywanie w zasiggu sieci LTE Operatora;

d) dla Wi-Fi Calling: wlaczenie w Urzadzeniu mozliwo$ci nawigzywania potaczen przez sie¢
Wi-Fi w sposob okreslony przez producenta Urzadzenia oraz potaczenia Urzadzenia z
dowolng siecia Wi-Fi nieograniczajaca wykonywania i odbierania potgczen glosowych,
wysylania i odbierania wiadomosci SMS i MMS oraz zapewniajaca dostep do Internetu.

2. Aktywacja Ustugi mozliwa jest bezptatnie:

a) poprzez e-BOK TVK Torun;

b) za pomocg krétkiego kodu USSD *101*11*1327#

3. Aktywacja Ushugi nastapi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od jej zlecenia. O aktywacji
Ustugi Abonent zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.

4. Do poprawnej aktywacji Ustugi wymagane jest przebywanie w zasiggu sieci Operatora. Operator nie
gwarantuje poprawnej aktywacji Ustugi poza granicami kraju. Tym samym aktywacja Ustugi poza
granicami kraju nastgpuje na odpowiedzialnos¢ Abonenta.

5. Dezaktywacja Ustugi mozliwa jest bezptatnie:

a) poprzez e-BOK TVK Torun;

b) za pomoca krotkiego kodu USSD *101*00*1327#

6. Dezaktywacja Ustugi nastgpuje nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od jej zlecenia. O dezaktywacji Ustugi
Abonent zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci SMS.

7. Usluga mozna zarzadza¢ za pomoca ustawien Urzadzenia Abonenta w sposdb przewidziany przez
producenta danego Urzadzenia.

§ 3. Oplaty
1. Oplaty za polaczenia glosowe, SMS i MMS realizowane w ramach Wi-Fi Calling w Polsce i za granica

naliczane s3 w wysoko$ci i na zasadach okre§lonych w posiadanym przez Abonenta Cenniku i/lub
Regulaminie oferty promocyjnej dla danej taryfy w taki sam sposdb jak potaczenia glosowe, SMS i MMS
realizowane w zasiggu Sieci RPS.
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