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Rozdzial I - Postanowienia ogélne
§ 1 Definicje

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Abonament — oplata za korzystanie z Uslug
$wiadczonych przez Operatora, na podstawie zawartej
Umowy. Na Abonament skladajg si¢ nastgpujace
elementy:
a)  oplata za dostep do sieci Dostawcy Ustug;
b) oplata za mozliwo$¢ korzystania z Ustugi
opisanej w Umowie;
c) oplata za ustuge serwisowa;
d) inne optaty wynikajace z
Regulaminéw, Umowy.
Abonent — osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
zameldowana w lokalu lub posiadajaca do niego tytut
prawny, ktora zawarta z Operatorem pisemng Umowg
Abonamentows.
Adapter - urzadzenie telekomunikacyjne
umozliwiajace podiaczenie do RPS i kierowanie do
niej lub modyfikowanie komunikatow, potaczen
telefonicznych lub sygnatéw pochodzacych z innych
sieci telekomunikacyjnych.
Aparat telefoniczny - urzadzenie stuzace do
wykonywania: pofaczen glosowych, transmisji danych
i innych ustug telekomunikacyjnych w ustugach
ruchomych, posiadajace $wiadectwo homologacji i
certyfikat zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami
wydane przez uprawniony organ.
AKktywacja — rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi.
Awaria - nieplanowana nieprawidlowos$¢
funkcjonowania Sieci TVK i/lub innych urzadzen
skutkujaca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub
pogorszeniem okre§lonych w Umowie parametrow
jakosci tych Ustug.
Biling -  Szczegétowy  Wykaz  Potaczen
wykonywanych przez Abonenta zawierajacy date,
okres trwania oraz numery telefonow na jakie
inicjowano polaczenia.
BOA - Biuro Obstugi Abonenta Telewizji Kablowej
Torun Mtodziezowej Spoétdzielni Mieszkaniowej z
siedziba w Toruniu przy ul. B. Gtowackiego 2.
Cesja — czynnos¢ polegajaca na przeniesieniu przez
Abonenta (Cedenta) za zgoda Operatora praw i
obowigzkow wynikajacych z zawartej Umowy z
Operatorem  na  rzecz  innego  Abonenta
(Cesjonariusza). Cesjonariusz staje si¢ strong Umowy
z Operatorem na warunkach wynikajacych z
dotychczasowej Umowy z Cedentem.
Cennik Ustug mobilnych — zestawienie cen wraz z
opisem ustugi stanowiace cz¢§¢ Umowy.
Dokument rozliczeniowy — dokument zawierajacy
wskazanie optat do =zaptaty, w tym faktury
elektroniczne umieszczane w systemie elektronicznej
faktury.
Karta SIM — karta z mikroprocesorem udostepniana
Abonentowi, umozliwiajagca za pomoca aparatu
telefonicznego lub urzadzenia telekomunikacyjnego
dostep do ustug $wiadczonych przez Operatora, ktorej
przypisano kod PIN oraz kod PUK, a takze inne cechy
(np. numery i aplikacje dodatkowe). Karta SIM
przekazana Abonentowi stanowi wlasno$¢ Operatora
do momentu zaprzestania $wiadczenia Ushug.
Kod USSD - krotki kod, okre$lany w Cenniku,
uruchamiajacy lub/i sprawdzajacy stan Ustug
ruchomych.
Kod PIN - indywidualny kod cyfrowy stosowany do
zabezpieczenia dostepu do Karty SIM.
Kod PUK - indywidualny kod cyfrowy znoszacy
blokad¢ Kodu PIN.

Cennika,

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Limit kwotowy — goéma granica zobowigzan
Abonenta wobec Operatora, ktorej wysokos¢ jest
okreslona w Regulaminie, po przekroczeniu ktorej
Operator moze zawiesi¢c mozliwo$¢ inicjowania
potaczen telefonicznych oraz $wiadczenia innych
ustug dodatkowych. Zawieszenie nie dotyczy
bezptatnych potaczen wychodzacych do numerow
alarmowych 1 stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy.

Limit transferu danych — goérna granica ilosci
danych, ktorych transfer moze zosta¢ dokonany przez
Abonenta przy wykorzystaniu Ushug ruchomych w
ramach wybranego przez Abonenta Pakietu w ciagu 30
dni, po przekroczeniu ktorych nastgpuje zawieszenie
$wiadczenia Ustugi do konca okresu 30 dni.

Login i hasto — poufny ciag cyfr i znakow, znany tylko
Abonentowi, potwierdzajacy jednoznacznie
tozsamos¢ Abonenta podczas dokonywania zdalnych
operacji zwigzanych z Ushuga.

Okres karencji — okreslony w Cenniku okres,
rozpoczynajacy si¢ z chwilg zawieszenia $wiadczenia
przez Operatora ustug z powodu zakonczenia okresu
waznosci ustug wychodzacych lub wyczerpania
wartosci konta.

OKres rozliczeniowy — miesiac kalendarzowy.

Okres waznosci dla ustug wychodzacych — okres,
rozpoczynajacy si¢ z chwilg zasilenia konta okreslony
w Cenniku lub Regulaminie Promocji, o ktorym
Abonent zostanie poinformowany, w ktorym Abonent
moze wykorzysta¢ $rodki zgromadzone na koncie na
ushugi ptatne wychodzace.

Operator — Mlodziezowa Spoétdzielnia Mieszkaniowa
z siedziba w Toruniu przy ul. Tuwima 9, 87-100
Torun, dziatajaca i $wiadczaca ushugi telewizji
kablowej, wykonujaca dziatalno§¢ w  formie
spoldzielni, wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Toruniu VII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod numerem 0000116913,
legitymujaca si¢ numerem NIP 8790170343, REGON
0000116913 oraz numerem W rejestrze
przedsigbiorcow telekomunikacyjnych 2148.

Oplata Abonamentowa — miesi¢czna optata z tytutu
Ustug $wiadczonych Abonentowi przez Operatora,
okreslona wg Cennika, Umowy badZz Regulaminu
Promocji.

Pakiet — zdefiniowany w Ofercie Operatora rodzaj i
zakres $wiadczonych przez Operatora Ushug,
nabywany przez Abonenta w drodze zawarcia
Umowy.

Pakiet kwotowy — zasilenie konta $rodkami o
okreslonej wielkosci do wykorzystania na Ushugi
ruchome w Okresie rozliczeniowym.
Niewykorzystany Pakiet kwotowy w danym okresie
rozliczeniowym przepada.

Regulamin — niniejszy Regulamin oraz Regulamin
$wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych przez Mtodziezowa
Spotdzielni¢ Mieszkaniowa w Toruniu, stanowiacy
czg$¢ Umowy.

Regulamin promocji — regulamin zawierajacy zasady
$wiadczenia Ushug przez Operatora na warunkach
innych niz okre$lone w Regulaminie i Cenniku. Jezeli
zapisy w Regulaminie promocji stanowig inaczej niz
zapisy w Regulaminie, Umowie lub Cenniku, to
obowiazuja zapisy Regulaminu promocji, ale tylko w
przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na warunkach
promocji, stanowiacy czgs¢ Umowy.
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna (RPS)
— ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, ktora
jest wilasnoscia operatora telekomunikacyjnego
wspotpracujacego z Operatorem, przy wykorzystaniu
ktorej Operator $wiadczy ustugi ruchome.

Telekod — kombinacja cyfr umozliwiajaca zasilenie

konta Uzytkownika.

Terminal — komputer lub inne Urzadzenie koncowe

umozliwiajace podiaczenie do sieci RPS i korzystanie

z ustug internetowych mobilnych dla potrzeb

korzystania z Uslug $wiadczonych na podstawie

Umowy.

Umowa - Umowa o $wiadczenie ushig

telekomunikacyjnych w zakresie telewizji kablowej,

transmisji danych z dostgpem do Internetu, telefonii
stacjonarnej zawarta w formie pisemnej, pomiedzy

Operatorem a Abonentem.

Umowa zawarta poza lokalem przedsi¢biorstwa

Dostawcy — Umowa z Konsumentem zawarta:

a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w
miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa
Dostawcy (siedziba Dostawcy lub Biurem
Obstugi);

b) w wyniku przyjecia oferty zlozonej przez
Konsumenta w okoliczno$ciach, o ktorych
mowa pod lit. a,

Urzadzenie koncowe — urzadzenie stanowigce

wiasno$¢ Abonenta lub bedace w jego posiadaniu na

podstawie innego niz wlasno$¢ prawa w szczegolnosci
aparat telefoniczny, komputer, telewizor lub inne

podobne urzadzenie umozliwiajace Abonentowi
korzystanie z Ustug.
Usluga o podwyiszonej oplacie — ushiga

telekomunikacyjna z dodatkowym $wiadczeniem.
Uslugi ruchome — zapewnienie Abonentowi dostgpu
do ustug glosowych, ustug transmisji danych, ustug
przesytania SMS i MMS oraz innych ushig
dodatkowych telekomunikacyjnych przesytanych za
pomoca sieci RPS. Ustugi ruchome dzielg si¢ na:
telefoni¢ komorkowa (Ustugi telefonii mobilnej) oraz
Internet mobilny (Uslugi internetowe mobilne).
Uslugi dodatkowe — ustugi towarzyszace Ustudze
wymienione w Cenniku Ustug mobilnych.

Wartosé konta — okreslona w ztotych polskich kwota
przeznaczona na korzystanie z Ustug ruchomych,
dostepnych dla Uzytkownika.

Wihaczenie si¢ do sieci — czynno$¢ faktyczna
Uzytkownika polegajaca na wykonaniu i odebraniu
pierwszego potaczenia lub probie pierwszego
potaczenia albo skorzystaniu z innej ustugi okreslone;j
w Cenniku, Regulaminie lub Regulaminie promocji.
Zaliczka — kwota $rodkow pieni¢znych, wptacana w
trakcie trwania Umowy na poczet najblizszego
rachunku w celu zabezpieczania optat z tytutu Ustug
ruchomych.

Zasilenie konta — czynno$¢ polegajaca na
przekazaniu Abonentowi Telekodu za pomoca karty
SIM lub wykonaniu innej czynno$ci ustalonej przez
Operatora w celu zwigkszenia wartosci konta.

§ 2 Postanowienia ogélne

1.

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia
Ustug Mobilnych przez Operatora, pozostate warunki
sa okreslone w Regulaminie §wiadczenia publicznie
dostgpnych  Ustug  telekomunikacyjnych  przez
Mtodziezowa Spotdzielni¢ Mieszkaniowa — Operatora
TVK Torun z siedzibg przy ul. Tuwima 9 w Toruniu.
Abonent uzyskuje informacje o aktualnym Cenniku,
kazdej z Uslug, o kosztach ushug serwisowych,
ofercie, Regulaminie promocji oraz Regulaminie w
nastgpujacy sposob: przy podpisaniu Umowy, w
Biurze Obstugi Abonenta, na stronie internetowej
Operatora www. tvk.torun.pl. Na zadanie Abonenta,
ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres

elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢
na odlegto$¢ (jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie
z takiego $rodka), Dostawca dostarcza tre§¢ kazdej
proponowanej zmiany Cennika lub warunkéw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, droga
elektroniczng na adres wskazany przez Abonenta.

Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz na transmisj¢ danych.

§ 3 Zakres $wiadczenia Uslug

1.

Operator zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustug
Mobilnych w zasiggu istniejacych — mozliwosci
technicznych  zgodnie z Cennikiem Ustug i
Regulaminem oraz Regulaminem promocji na
warunkach okre§lonych w Umowie.

Rozdzial I1 - Zawieranie Umowy

1.

2.
3.

Strong  Umowy
Abonent/Uzytkownik.
Zawarcie Umowy nastgpuje w BOA lub poza nim.

W przypadku zawarcia Umowy poza BOA

Abonent/Uzytkownik uprawniony jest do odstgpienia

od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14

dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac oswiadczenie

Operatorowi. Dla zachowania terminu wskazanego w

zdaniu poprzednim wystarczajace jest wyslanie

oswiadczenia na adres Operatora.

Przy zawieraniu Umowy lub Rejestracji Operator

moze zada¢ od osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie

Umowy okazania dokumentu potwierdzajacego

tozsamos¢, a takze podania Operatorowi danych:

a)  imienia i nazwiska;

b)  adresu miejsca zameldowania na pobyt staty;

¢) adresu korespondencyjnego, jesli jest inny niz w
punkcie b);

d) numeru PESEL;

e) nazwy, serii i numeru  dokumentu
potwierdzajacego tozsamosé, a w przypadku
cudzoziemca — numeru paszportu lub karty
pobytu. Abonent/Uzytkownik wyraza zgode na
gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie
danych osobowych, Operator za$ zobowiazuje
si¢ dochowa¢ tajemnicy danych osobowych —
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobg¢ ubiegajaca si¢ o
zawarcie Umowy dokumentoéw potwierdzajacych
mozliwo$¢ wykonania zobowiazan wynikajacych
z Umowy wobec Abonenta;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej
osoby ubiegajacej si¢ o zawarcie Umowy
dokonanej w oparciu o dane bedace w posiadaniu
Operatora lub udostgpnionych mu przez biuro
informacji gospodarcze;j.

W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci

platniczej Abonenta dokonanej na podstawie

informacji udostgpnionych przez biuro informacji
gospodarczej Operator moze zazada¢ od Abonenta
zabezpieczenia wykonania umowy poprzez wplate

Kaucji, w wysokosci nie wyzszej niz wartos¢

udostepnianego Urzadzenia lub trzykrotnoéci Optat

abonamentowych za wybrane Ushlugi. Operator ma
prawo potraci¢ wymagalng ~ wierzytelnos¢
przyshugujaca mu wobec Abonenta z Kaucji w kazdym
czasie 1 zada¢ uzupehienia Kaucji do pierwotnej
wysokosci. Operator deponuje Kaucj¢ na odrgbnym

nieoprocentowanym  rachunku  Operatora. W

przypadku wygasnigcia lub rozwigzania Umowy

Operator niezwtocznie zwroci Kaucjg Abonentowi po

uprzednim potraceniu wszystkich nieuregulowanych

nalezno$ci Abonenta wobec Operatora.

Operator moze zazada¢ od Abonenta w trakcie

wykonywania Umowy wplaty Zaliczki na poczet

najblizszego rachunku telefonicznego, a szczegdlnie w

moze by¢ tylko jeden

2
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przypadkach:
a) przekroczenia  przez  Abonenta  Limitu
kwotowego w  trakcie trwania Okresu

rozliczeniowego;

b) gdy wynikajaca z Bilingu warto$¢ optat za ustugi
wykonane na rzecz Abonenta w biezacym
Okresie rozliczeniowym (tzw. biezace uzycie)
istotnie  przewyzsza  $rednia  wysoko$¢
rachunkow telefonicznych wystawionych w
ostatnich 12 Okresach rozliczeniowych.

Operator ma prawo wezwa¢ Abonenta do uiszczenia

Zaliczki za kazdym razem w przypadku zaistnienia

okolicznosci, o ktorych mowa powyzej. Abonent jest

zobowiazany wplaci¢ Zaliczk¢ w wyznaczonym przez

Operatora  terminie. ~ Wysoko$¢  Zaliczki  nie

przewyzszy wartosci brutto optat za ustugi wykonane

w biezacym Okresie rozliczeniowym i b¢dzie ustalana

indywidualnie dla kazdego Abonenta.

§ 4 Procedura zawierania Umowy

1.

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po
spelnieniu  przez =~ Zamawiajacego ~ warunkow
okreslonych w Regulaminie. Zapisy niniejszego
ustgpu  stosuje si¢ odpowiednio w przypadku
rozszerzania zakresu Umowy o Ustuge kolejnego
rodzaju.

Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden petny
Okres  rozliczeniowy. Jeden  pelny  Okres
rozliczeniowy stanowi roéwniez minimalny czas
$wiadczenia poszczegolnych, zamowionych przez
Abonenta, Ustug o charakterze ciagtym. Zapis zdania
pierwszego w szczegélnosci zapewnia mozliwosé
zawarcia Umowy na czas oznaczony, nie dtuzszy niz
12 miesigcy. W przypadku Zamawiajacego, czas
oznaczony, stanowiacy poczatkowy czas
obowiazywania Umowy nie moze by¢ dtuzszy niz 24
miesigce.

Abonent zawiera Umowg osobiscie lub przez
nalezycie umocowanego przedstawiciela.
Petnomocnictwo udzielone przez Abonenta musi mie¢
forme¢ pisemna, pod rygorem niewaznosci i zostaé
zataczone do Umowy.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub
okreslony — w zaleznos$ci od aktualnie obowiazujacej
Oferty Operatora oraz rodzaju Pakietu wybranego
przez Abonenta.

§ 5 Warunki Umowy

1.

Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa
moze by¢ takze zawarta na czas oznaczony, jezeli
Operator przewidzi taka mozliwos¢.

Oproécz danych wskazanych w ustawie z dnia 16 lipca
2004r. Prawo telekomunikacyjne DZ. U. z 2004 r. Nr
171, poz. 1800 ze zm. Operator moze, za zgoda
uzytkownika bedacego osoba fizyczna, przetwarzaé
inne dane tego uzytkowni- ka w zwiazku ze
$wiadczona Ustuga, w szczegdlnosci numer konta
bankowego lub karty ptatniczej, a takze adres poczty
elektronicznej oraz numery telefonow kontaktowych.
Wszystkie dane, w tym dane transmisyjne (dane
routingowe, czas trwania pofaczen, czas rozpoczecia i
zakonczenia potaczenia, objetos¢ komunikatu, dane o
potozeniu Urzadzen koncowych) beda przetwarzane w
zakresie niezbednym dla wykonania Umowy,
wystawienia Dokumentow rozliczeniowych,
dochodzenia  zobowiazan, jak réwniez ich
przekazywania osobom trzecim w ce- lach zwigzanych
z realizacja Umowy. Przetwarzanie danych nastapi
zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926
ze zm.) 1 innymi przepisami. Abonentowi przyshuguje
prawo  zadania  uzupelnienia,  uaktualnienia,
sprostowania danych osobowych, czasowe- go lub
stalego wstrzymania ich przetwarzania Iub ich

usunigcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaly zebrane z naruszeniem
ustawy o ochronie danych osobowych albo sa juz
zbedne do $wiadczenia Ustug  Abonentowi.
Abonentowi przystuguje prawo zadania sprostowania
danych transmisyjnych, jezeli sa one nieprawdziwe
lub nieaktualne.

Dane uzytkownikow koncowych moga by¢
przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po
jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub
wykonywania innych zadan przewidzianych w
ustawie lub przepisach odrgbnych.

Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych
Abonenta bedacego osoba fizyczng moze nastapic
wylacznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody
na dokonanie tych czynnosci. Dane identyfikujace
Abonenta zawarte w publicznie dostgpnym spisie
abonentéw lub udostepniane za posrednictwem stuzb
informacyjnych sa  przetwarzane zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Rozdzial 111 - Wykonanie Umowy
§ 6 Swiadczenie Uslug Telefonii komérkowej oraz Dostepu do
Internetu mobilnego

1.

10.

11.

Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug nie pozniej
niz w terminie 24 godzin przypadajacych w Dni
robocze od zawarcia Umowy w przypadku Ustug
ruchomych. Na zyczenie Abonenta rozpoczecie
$wiadczenia Uslug moze nastapi¢ w uzgodnionym z
Abonentem terminie, pozniejszym niz wskazany w
zdaniu poprzednim.

W przypadku, gdy Abonent zawiera Umowe o
$wiadczenie Ustug telefonii mobilnej i ubiega si¢ o
przeniesienie numeru do Sieci Operatora, Operator
rozpocznie $wiadczenie Ustug niezwlocznie po
zakonczeniu procedury zwigzanej z przeniesieniem
numeru.

Operator rozpocznie naliczanie optat za Uslugi
ruchome z chwilg rozpoczgcia ich $wiadczenia, to jest
z chwilg udostepnienia sygnatu z RPS Abonentowi.
W ramach Optaty Abonamentowej i w obszarze
zasigegu ustugi na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,
Abonent otrzymuje dostgp do sieci Internet o
okreslonym w Cenniku limicie transmisji danych od i
do swojego Sprzgtu Odbiorczego.

Wylaczone jest korzystanie z Ustugi Dostepu do
Internetu Mobilnego w oparciu o infrastrukture innych
Operatoréw Krajowych.

W celu korzystania z Ustugi Dostgpu do Internetu
Mobilnego, Abonent ma prawo do korzystania z
Modemu udostgpnionego przez Operatora lub z
Modemu wtasnego.

TVK udostgpnia ustugi transmisji danych w
technologiach transmisji danych UMTS/ HSDPA/
LTE.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany sposobu
technologii dostarczania Ustugi, ktora nie spowoduje
pogorszenia jej parametréw, co nie stanowi zmiany
Warunkow Umowy. W miar¢ mozliwosci TVK
poinformuje Abonenta o ww. zmianach wysylajac
powiadomienie na adres konta poczty elektroniczne;j
Abonenta przydzielony przez Operatora lub inny adres
konta poczty elektronicznej wskazany przez
Abonenta.

Limit dostgpnego transferu danych mozna sprawdzi¢
telefonujac do Centrum Obstugi Abonenta lub
osobiscie w Biurze Obstugi Abonenta TVK .
Niewykorzystany w Okresie Rozliczeniowym limit
dostgpnego transferu danych nie przechodzi na
kolejny Okres Rozliczeniowy.

W przypadku oferowania przez Operatora ushugi w
ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej,
rozliczane w oparciu o czas albo ilo§¢ wykorzystanych
danych Iub jednostek taryfikacyjnych, Operator

3
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12.

zapewnia Abonentowi narzedzie umozliwiajace
monitorowanie ~ wykorzystania tych ustug i
powiadamia Abonenta o wykorzystaniu limitu zuzycia
ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu
taryfowego.

W  przypadku przenoszenia numeru (zaréwno
geograficznego, jak i nie geograficznego) Abonent
zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego
numeru przez okres nie krotszy niz 1 miesiac od daty
rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec si¢ tego
prawa.

Rozdzial IV — Oplaty

1.

Optaty abonamentowe winny by¢ wnoszone przez
Abonenta z gory za dany Okres rozliczeniowy, na
podstawie rachunku dorgczonego przez Operatora, w
terminie wskazanym na rachunku. Oplaty za
potaczenia telefoniczne wykonane z Numeru
Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym zostana
ujete w rachunku za kolejny Okres rozliczeniowy.
Optaty za czynnos$ci jednorazowe wykonane przez
Operatora moga by¢ pobrane przez Przedstawiciela
Operatora bezposrednio po wykonaniu czynnosci,
badz tez zosta¢ ujete w rachunku za kolejny Okres
rozliczeniowy.

Optata abonamentowa za pierwszy i ostatni Okres
rozliczeniowy korzystania z Ustugi lub Uslugi
dodatkowej rozliczana jest proporcjonalnie od czasu
jej $wiadczenia.

Rachunek jest wystawiany facznie za wszystkie Ustugi
$wiadczone Abonentowi na podstawie Umow
zawartych z Operatorem, chyba ze Abonent wyrazi
che¢¢ otrzymywania osobnych rachunkow do kazdej
Umowy. W przypadku wystawiania kilku rachunkow
ulgi sumuja si¢ tylko w ramach jednej Umowy.
Rachunek dorgczany jest Abonentowi na adres
wskazany w Umowie lub w przypadku zlozenia
stosownego oswiadczenia woli przez Abonenta jest
dostgpny w E-BOA.

Rozdzial V — Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Abonenta

1.

Pod rygorem rozwigzania Umowy przez Operatora w
trybie natychmiastowym lub zaprzestania §wiadczenia
Ustug w przypadku ustug przedptaconych, po
uprzednim wezwaniu Abonenta / Uzytkownika do
zaprzestania naruszen, Abonentowi zabrania si¢
podejmowania jakichkolwiek czynnosci
naruszajacych postanowienia Umowy, Regulaminu
badz obowigzujacego prawa w szczegdlnosci:
a) podejmowania jakichkolwiek dziatan
powodujacych albo mogacych powodowaé

zaklocenia  pracy  urzadzen — aktywnych
podtaczonych do Sieci RPS;

b) kierowania do Sieci lub sieci innych
przedsigbiorcow  telekomunikacyjnych, za
pomoca jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych  przy uzyciu Karty

SIM/USIM Abonenta, ruchu pochodzacego z
innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody
Operatora. Stosowanie Urzadzen FCT, w
ktorych wykorzystywane beda Karty SIM/USIM
dziatajace w Sieci, wymaga uzyskania od
Dostawcy Ushug uprzedniej pisemnej zgody;

c¢) uzywania Karty SIM z wykorzystaniem
Adaptera, Aparatu telefonicznego, Terminala lub
Urzadzenia Telekomunikacyjnego kradzionego,
bez homologacji lub bez certyfikatu;

d) uzywania Adapterow bez zgody Operatora;

e) wysylania niezamowionych informacji
handlowych (spam) lub wysylania w sposob
masowy tresci marketingowych;

f)  generowania sztucznego ruchu
telekomunikacyjnego w RPS, to jest ruchu
polegajacego na wysylaniu lub odbieraniu

komunikatow lub potaczen glosowych w sieci
telekomunikacyjnej z wykorzystaniem urzadzen
telekomunikacyjnych lub programéw, ktorych
celem nie jest skorzystanie z ushugi
telekomunikacyjnej, lecz ich zarejestrowanie na
punkcie potaczenia sieci telekomunikacyjnych
lub przez systemy rozliczeniowe;

g) uzywania Karty SIM w celu prowadzenia
dziatalno$ci  gospodarczej polegajacej na
masowym wykonywaniu potaczen
telefonicznych do wybranych osob lub grup osob
(tzw. ,call center”), w szczegdlnosci poprzez
automatyczng dystrybucje potaczen
telefonicznych lub automatyczna, interaktywna
obstuge osoby dzwonigcej lub integracje

systemu telekomunikacyjnego i
informatycznego;
h) wuzywania Karty SIM w systemach i

urzadzeniach shuzacych do zautomatyzowanego
monitoringu o0so6b, budynkow, pojazdow (tzw.
rozwiazania telemetryczne);

i)  dokonywania innych czynnosci niezgodnych z
Umowa, Regulaminem badz obowiazujacym

prawem.
Abonent zobowigzany jest do chronienia Karty
SIM/USIM  przed  kradzieza, zniszczeniem,

uszkodzeniem, zagubieniem lub utratag w inny sposob.

Abonent odpowiada za skutki wynikajace z uzywania

Karty SIM/USIM przez osoby trzecie lub korzystanie

przez osoby trzecie z uprawnien okre$lonych w

Umowie, Regulaminie, Regulaminie Szczegétowym

lub odrebnym regulaminie Ustug Dodatkowych oraz

skutki powstale w zwiazku ze znajomoscia przez
osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK albo Hasta:

a) Abonent zobowiazuje si¢ niezwlocznie
telefonicznie  poinformowa¢  Operatora o
zagubieniu, kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu
lub utracie w inny sposob Karty SIM/USIM;

b) Abonent zobowigzuje si¢ pisemnie, poprzez
poczte  elektroniczng  (wysylajac  skan
oswiadczenia w formie pisemnej) lub faksem
potwierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty
Karty SIM/USIM na adres Biura Obstugi
Abonenta najpozniej w terminie 5 dni od daty
zgloszenia. Powyzsze potwierdzenie jest
rownoznaczne z wnioskiem Abonenta o wydanie
kolejnej Karty SIM/USIM;

c¢) W przypadku braku pisemnego potwierdzenia
przez Abonenta faktu zagubienia lub kradziezy
Karty SIM/USIM w terminie okreslonym w pkt
2.b, Operator zastrzega sobie prawo
odblokowania Karty SIM/USIM, umozliwiajac
tym samym korzystanie z Ustug Dostepu do
Internetu Mobilnego.

Abonent ponosi wytaczna odpowiedzialno$¢ za skutki,

w tym oplaty, wynikajace z uzywania przez osoby

trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny

sposob Karty SIM/USIM:

a) do momentu zgloszenia tego faktu Operatorowi
i po terminie, w ktérym Abonent zobowigzany
byt dokonaé¢ potwierdzenia okreslonego w pkt
2.b., jezeli tego obowiazku nie wykonat;

b) za skutki wynikajace z uzywania przez osoby
trzecie zagubionej lub skradzionej Karty
SIM/USIM powodowane niezgloszeniem lub
niepotwierdzeniem tych faktow do Biura
Obstugi Abonenta wylaczng odpowiedzialnos¢
ponosi Abonent.

Rozdzial VI — Zakres obowiazkow i uprawnien Operatora

1.

Operator oferuje §wiadczenie oprocz Ustug telewizji
kablowej, Ustug internetowych kablowych i/lub
swiattowodowych, Uslug telefonii stacjonarnej,
Ustugi ruchome tj. telefoni¢ komorkowa i Internet
mobilny.

N
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10.

W ramach Umowy Operator zobowigzany jest do
udostgpnienia  Abonentowi/Uzytkownikowi statej
mozliwosci korzystania za pomoca Sieci lub RPS z
Pakietow poszczegolnych Ustug, okreslonych w

aktualnie obowiazujacej Ofercie i Cenniku i
wskazanych przez ~ Abonenta/Uzytkownika w
Umowie.

Operator w terminie 7 dni od dnia poinformowania

przez Abonenta, TVK TORUN wydaje kolejng Karte

SIM/USIM  bez zachowania dotychczasowego

Numeru MSISDN. Wydanie Abonentowi kolejne;j

Karty SIM/USIM nastgpuje poprzez jej wystanie na

adres Abonenta wskazany w Umowie. Za wydanie

kolejnej Karty SIM/USIM Operatora przystuguje

prawo naliczenia optaty w wysokosci przewidzianej w

Cenniku.

W przypadku stwierdzenia naruszen lub ingerencji, o

ktorych mowa w rozdziale V pkt. 1. Operator zastrzega

sobie mozliwos¢ zawiadomienia wiasciwych stuzb, w

trybie przewidzianym prawem, o takich naruszeniach

oraz przekazania danych osoby, ktora dopuscita si¢
takich naruszen. W przypadku gdy naruszenia lub
ingerencje, badz awaria Odbiornika, Terminala,

Urzadzenia Telekomunikacyjnego Abonenta

powoduja zaklocenia w pracy Sieci lub RPS lub

zagrazaja prawidlowosci §wiadczenia.

Operator po przyjeciu informacji od Abonenta

niezwlocznie blokuje Kartg¢ SIM/USIM w sposob

uniemozliwiajacy korzystanie z ustug, nie przerywajac
naliczania Optaty Abonamentowe;.

Operator uprawniony jest do natychmiastowej

eliminacji przekazu komunikatu, ktéry zagraza

bezpieczenstwu Sieci lub Ustug oraz do wstrzymania

Swiadczenia Ushugi. W takim przypadku Operator

powiadomi Abonenta/Uzytkownika niezwlocznie o

wstrzymaniu $wiadczenia Ustugi oraz o przyczynach

tego wstrzymania. Swiadczenie Ushugi zostanie
wznowione po zaniechaniu naruszen lub usunigciu
awarii Urzadzenia, Sieci lub RPS.

Operator ma prawo do zablokowania mozliwosci

inicjowania ustug przez Abonenta lub zaprzestania

$wiadczenia Uslug (w  szczegélnosci  ustugi

Roamingu) lub zawieszenia $§wiadczenia wszelkich

Ustug, jesli Abonent odmowit wptaty Zaliczki o ktorej

mowa w § 3 ust. 8, badZ nie dotrzymat ustalonego

terminu wptaty Zaliczki.

Operator uprawniony jest do zadania naprawienia

szkody przez Abonenta/Uzytkownika poprzez zaptate

kary umownej okreslonej w Umowie dla wyraznie
wskazanych  przypadkéw  niewykonania  lub
nienalezytego wykonania Umowy przez

Abonenta/Uzytkownika za$, jesli kara umowna nie

zostala w Umowie przewidziana — do zadania

naprawienia szkody na zasadach ogélnych.

Abonent ma mozliwo$¢ okreslenia progu kwotowego

(0, 35, 100 lub 200 zt) dla uslug o podwyzszonej

oplacie dla kazdego okresu rozliczeniowego.

Dostawca zapewnia, na zadanie Abonenta, mozliwos¢:

a) nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
optacie lub potaczen przychodzacych z takich
numerow;

b) nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzacych na numery poszczegdlnych
rodzajéw ustug o podwyzszonej oplacie lub
potaczen przychodzacych z takich numerow;

¢) umozliwienia Abonentowi okreslenia
maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa
ustugi albo ceny za polaczenie, w przypadku
ustugi taryfikowanej za cale potaczenie, i
nieodptatnego blokowania potaczen
wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
optacie, ktorych cena przekracza ceng
maksymalng okre$long przez abonenta w

11.

12.

13.

14.

15.

zadaniu, lub potaczen przychodzacych z takich
numerow.

W momencie osiagnigcia progu, o ktorym mowa w

ust. 20 Dostawca jest obowiazany do:

a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o
fakcie  przekroczenia  ustalonego  progu
kwotowego;

b) zablokowania mozliwos$ci wykonywania potaczen
na numery ushig o podwyzszonej oplacie i
odbierania polaczen z takich numeréw, chyba ze
nie beda powodowaly obowiazku zaplaty po
stronie Abonenta.

Obowigzek opisany w ust. 22a uwaza si¢ za

wykonany, jezeli Dostawca wykona co najmniej trzy

proby potaczenia z Abonentem w ciagu 24 godzin od
osiagnigcia progu kwotowego.

W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu

kwotowego, o ktorym mowa w ust. 20 powyzej, prog

ten wynosi 35 zlotych dla kazdego Okresu
rozliczeniowego.

Po osiagnigciu progu kwotowego, o ktorym mowa w

ust. 20 lub 22 powyzej, wykonywanie potaczen na

numery ustug o podwyzszonej optacie i odbieranie
potaczen z takich numeréw w danym Okresie
rozliczeniowym, oprocz potaczen, ktore nie powoduja
obowiazku zaplaty po stronie Abonenta, jest mozliwe
wylacz- nie po okresleniu przez Abonenta wyzszego
progu kwotowego do wysokosci tego wyzszego progu.

Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera

informacje o numerze wykorzystywanym do

$wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, z ktorej

Abonent skorzystal, oraz informacj¢ o stronie

podmiotowej BIP UKE, na ktorej jest za- mieszczony

rejestr, o ktorym mowa w art. 65 ust. 2 Ustawy, oraz
informacj¢ o mozliwosci zlozenia zadania, o ktérym
mowa w art. 64a Ustawy (zadania blokowania
potaczen  wychodzacych lub  przychodzacych
dotyczacych ustug o podwyzszonej oplacie oraz

zadania ustalenia progu kwotowego korzystania z

takich ustug).

Rozdzial VII — Wykonanie zobowiazan w zakresie telefonii
komérkowej

1.

Podstawowa jednostka taryfikacyjna za wykonanie
Pofaczenia jest 1 sekunda, o ile Cennik nie stanowi
inaczej.

Podstawa do wyliczenia opfat za Potlaczenie jest
faktyczny czas trwania Polaczenia w ruchu
automatycznym, rejestrowany przez Operatora od
chwili zgloszenia si¢ numeru telefonicznego
wywolywanego do chwili rozlaczenia si¢ numeru
telefonicznego wywotujacego lub wywoltywanego.
Optaty za Polaczenia naliczane s3 na podstawie
Billingu.

Rozdzial VIII — Postanowienia szczegoélowe dotyczace uslug
ruchomych

1.

Abonent/zarejestrowany Uzytkownik zobowigzany
jest niezwlocznie po stwierdzeniu utraty Karty SIM
lub uzyskania wiedzy o Kodzie PIN lub PUK przez
osobg trzecia, do zawiadomienia Operatora o tym
fakcie telefonicznie lub w BOA, w celu umozliwienia
Operatorowi zablokowania karty SIM. Operator po
uzyskaniu informacji od Abonenta/zarejestrowanego
Uzytkownika niezwlocznie dokona blokady Karty
SIM w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z ustug
$wiadczonych przez Operatora. Od momentu
powiadomienia Operatora odpowiedzialno§¢ za
nastgpstwa uzycia utraconej Karty SIM lub uzycia
kodow PIN i PUK ponosi Operator.

Wydanie nowej Karty SIM w miejsce Karty zgubione;j,
lub ktorej Kody PIN lub PUK zostaly ujawnione
nastgpuje na wniosek Abonenta/zarejestrowanego
Uzytkownika, ktoéry winien zosta¢ zgloszony w

5)
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terminie 30 dni od zawiadomienia Operatora o utracie

formularzu rejestracyjnym.

Karty SIM lub ujawnieniu Kodéw PIN lub PUK. Brak 10. W przypadkach, gdy dla skorzystania przez
wniosku Abonenta/zarejestrowanego Uzytkownika w Uzytkownika z  uprawnien  okreslonych w
tym terminie jest podstawa do rozwigzania Umowy ze Regulaminie lub w przepisach prawa, a takze z
skutkiem natychmiastowym. niektérych ushug $wiadczonych przez Operatora,
Wydanie nowej Karty SIM nastgpuje na koszt niezb¢dne bedzie ustalenie przez Operatora
Abonenta/zarejestrowanego Uzytkownika, chyba ze tozsamosci Uzytkownika albo prawa Uzytkownika do
utrata Karty SIM lub ujawnienie Kodow nastapito z postugiwania si¢ Karta SIM lub okreslonym numerem
przyczyn lezacych po stronie Operatora. telefonicznym, Operator  zastrzega mozliwo$é
Karta SIM zablokowana zgodnie z procedura uzaleznienia skorzystania przez Uzytkownika z
okreslona w niniejszym postanowieniu zostaje niektorych ushug, uprawnien lub funkcjonalnosci od
uniewazniona po uplywie 30 dni. Nie mozna uprzedniej rejestracji Uzytkownika.

przywroci¢ waznosci karcie uniewaznione;. 11. Podczas uzyskiwania polaczeh w  sieciach
W przypadku gdy wybrany przez Abonenta Pakiet telekomunikacyjnych innych operatorow jakosc¢
Ustug Internetu mobilnego (Pakiet Internetowy) $wiadczonych ustug, zasady dotyczace przetwarzania
przewiduje Limit transferu danych w okresie 30-tu dni danych Abonenta/Uzytkownika, a takze zasady
od Aktywacji Pakietu, to jego wykorzystanie przed 30- rozliczen moga by¢ inne niz w RPS.

to dniowym okresem zakonczenia  Pakietu 12. Operator nie gwarantuje przepustowos$ci transmisji
Internetowego spowoduje zawieszenie $wiadczenia danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku kiedy
Ustugi. Usluga bedzie $wiadczona ponownie dane te opuszczaja infrastruktur¢ RPS.

poczawszy od pierwszego dnia kolejnej Aktywacji 13. W przypadku Abonentow, ktorzy korzystaja z Ustug
Pakietu Internetowego. W przypadku gdyby Abonent Operatora przez okres jednego roku i nie zalegaja z
chciat otrzymywa¢ Ushlugi Internetu mobilnego w optatami, Operator zastrzega sobie prawo do
okresie, w ktorym wyczerpany zostal Limit transferu odmowienia podpisania nastgpnych Umow na
danych, wowczas konieczny jest zakup Pakietu $wiadczenie Ustug ruchomych, w przypadku gdy
Uzupehiajacego lub Zasilenie konta. Operator bedzie liczba aktywnych Kart SIM dla jednego Abonenta w
informowat Abonenta o wyczerpaniu pakietu wyniku podpisania Umowy jest wigksza niz pig¢. W
transmisji danych poprzez wystanie wiadomosci SMS. przypadku Abonentéw, ktorzy nie korzystali lub
Abonent moze na biezaco kontrolowac stan pakietu korzystali przez okres krotszy niz jeden rok z Ustug
poprzez  wystanie bezptatnego kodu USSD, Operatora, Operator zastrzega sobie prawo do
dostegpnego na stronie www.tvk.torun.pl, ktory odmowienia podpisania nastgpnych Umow na
generuje informacj¢ zwrotna o stanie konta. swiadczenie Ustug ruchomych, w przypadku gdy
W przypadku gdy Ushugi telefonii mobilnej liczba aktywnych Kart SIM dla jednego Abonenta w
$wiadczone sa z okreSlonym Limitem potaczen, wyniku podpisania Umowy jest wigksza niz dwie.
Operator zaprzestaje $wiadczenie Ushugi z chwilg 14. Operator zwraca uwage, iz niektore Aparaty

wyczerpania Limitu. Rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi
nastapi po zakupie i uruchomieniu Telekodu.

Jako$¢ Ustug telefonii mobilnej w Roamingu moze
by¢ inna niz w sieci macierzystej i nie zalezy od
Operatora. Ze wzgledu na specyfikacje rozliczen
mi¢dzynarodowych Operator zastrzega sobie prawo
obcigzenia rachunku Abonenta za polaczenia w
Roamingu w pozniejszym Okresie rozliczeniowym.
Lista krajow lub grup krajéw z dostgpnymi ustlugami
MMS, transmisji danych, Internetu mobilnego w
Roamingu jest udostepniona na stronie Operatora.

W sytuacji, w ktérych  Abonent/Uzytkownik
wielokrotnie wprowadzi niepoprawny Kod PIN lub
Kod PUK, Operator uprawniony jest do
tymczasowego lub trwatego zablokowania dostepu do
Ustug ruchomych lub danych na Karcie SIM.
Abonent/Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
zablokowanie dostgpu do Ustug ruchomych lub
danych na Karcie SIM, chyba ze nastapito ono w
wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji
dostarczonych Abonentowi/Uzytkownikowi przez
Operatora.

W celu dokonania rejestracji i otrzymywania przez
Uzytkownika informacji i zawiadomien okreslonych
przepisami prawa, w tym Ww szczegolnosci
otrzymywania podstawowych lub szczegdtowych
wykazow ustug wykonanych przez Operatora na rzecz
Uzytkownika, a takze otrzymywania na piSmie lub
droga elektroniczng informacji dotyczacych tresci
proponowanych zmian w Regulaminie lub Cenniku,
Uzytkownik ma mozliwo$¢ dostarczenia prawidlowo
wypetnionego formularza rejestracyjnego do BOA lub
dostarczenia go w inny sposob okreslony przez
Operatora, umozliwiajacy weryfikacj¢ danych
Uzytkownika. Za prawidlowo wypeliony formularz
rejestracyjny uwaza si¢ formularz, w ktérym
wszystkie wymagane pola zostana wypelnione
prawdziwymi danymi. Operator zastrzega sobie
mozliwo$¢  weryfikacji danych zawartych w

telefoniczne zawieraja aplikacje, ktére moga m. in.:

a) uruchamia¢ automatyczny transfer danych
poprzez  funkcje laczenia si¢  Aparatu
telefonicznego z Internetem z wykorzystaniem
transmisji danych;

b) inicjowac potaczenia o podwyzszonej oplacie;

c) W sposob automatyczny przesylaé¢ do
producentow tych aparatbw dane osobowe
Abonenta/Uzytkownika;

d) powodowaé przesytanie do
Abonenta/Uzytkownika informacji handlowych
droga elektroniczna;

e) przekazywa¢ do o0sob  trzecich zgody
Abonentow/Uzytkownikdw na przetwarzanie
danych osobowych i otrzymywanie informacji
handlowej droga elektroniczna.

Wylacznie odpowiedzialnym za zamierzone skutki dziatania
aplikacji, o ktorych mowa powyzej jest producent takiego Aparatu

telefonicznego.

Operator zachgca wigc o szczegbélowego

zapoznania si¢ z trescig Instrukcji obstugi nabywanego Aparatu
telefonicznego, a w szczegolnosci z warunkami korzystania oraz
regulaminami serwisow internetowych producentéw Aparatow
telefonicznych.

15.

Operator informuje rowniez, ze Aparaty telefoniczne z
wbudowanym systemem operacyjnym takim jak
Apple Iphone OS, Android, Bada, Symbian, Windows
Phone moga taczy¢ si¢ z Internetem w celu pobrania
danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania
aktualizacji 1 synchronizacji. Optlaty naliczane sa
zgodnie z Cennikiem.

W przypadku korzystania z ustug telekomunikacyjnych za granica
w ramach Roamingu, konsekwencja automatycznej wymiany
danych jest konieczno$¢ ponoszenia dodatkowo optat za
transmisj¢ danych w sieci operatora zagranicznego, zgodnie z
aktualnym Cennikiem.

16.

Pofaczenia rozliczane w ramach Roamingu,
przekazywania potaczen, polaczen z numerami
specjalnymi w szczegdlnosci dostgpu do serwiséw
rozrywkowych i informacyjnych, potaczen i SMS
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Rozdzial

Premium, potaczen migdzynarodowych, przesytania
faksow i danych, potaczen z siecia Internet oraz WAP
sa rozliczane niezaleznie od liczby minut/sms
wliczonych w Optat¢ abonamentowa i sa rozliczane
zgodnie z aktualnym Cennikiem.

IX - Przetwarzanie

danych osobowych,

transmisyjnych i lokalizacyjnych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych

oraz  uchylenia

dyrektywy 95/46/WE  (ogolne

rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. U.UE.L.2016.119.1),
Zarzad Mtodziezowej Spotdzielni Mieszkaniowej w Toruniu
uprzejmie informuje, ze:

3.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest
Mtodziezowa Spétdzielnia Mieszkaniowa, ul. Tuwima
9, 87-100 Torun, tel. 56 622-41-15, 56 622 18-49, e-
mail: msm@msm.torun.pl.

Administrator Danych Osobowych, dalej zwany
,-ADO”, powotal inspektora ochrony danych, z ktorym
mozna si¢ kontaktowaé pisemnie: Inspektor Ochrony
Danych, Mtlodziezowa Spoldzielnia Mieszkaniowa,
ul. Tuwima 9, 87- 100 Torun lub mailowo:
iod@msm.torun.pl.

Dane osobowe sa przetwarzane w celu:

$wiadczenia przez Mlodziezowa  Spotdzielnig

Mieszkaniowa ustug telekomunikacyjnych;

- wypehienia prawnie usprawiedliwionych interesow
realizowanych przez ADO lub odbiorcow danych, w
szczegolnosci w celu marketingu bezposredniego wiasnych
produktow lub ustug oraz dochodzenia roszczen.

4.

10.

Dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 6 ust.
1 lit a — ¢ i f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 z
pozn. zm.).

Odbiorcami  danych  osobowych sa  osoby
upowaznione przez ADO do przetwarzania danych
osobowych, podmioty przetwarzajace dane osobowe
w imieniu administratora danych osobowych na
podstawie zawartej umowy, w szczegdlnosci sa to
podmioty informatyczne, ksiggowe, drukujace
faktury.

ADO nie zamierza przekazywa¢ danych do panstwa
trzeciego lub organizacji migdzynarodowe;j.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas
$wiadczenia Pani/Panu ustug telekomunikacyjnych, a
ponadto przez czas niezbedny do dochodzenia
roszczen lub rozpatrywania reklamacji zwigzanych z
ustugami, z ktorych Pani/Pan korzysta oraz przez czas
wynikajacy z przepisdéw powszechnie obowigzujacego
prawa.

Ma Pani/Pan prawo do zadania od ADO dostepu do
swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usunigeia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych,
przenoszenia danych na warunkach wynikajacych z
przepisow prawa i uzgodnionych z administratorem
danych, cofnigcia wczesniej wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych osobowych, wniesienia skargi
do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych jest wymagane do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

ADO nie podejmuje decyzji, ktora opiera si¢
wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu

11.

12.

13.

danych  osobowych. Nie  stosuje  rowniez
zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktore polega na wykorzystaniu danych
osobowych do oceny niektérych czynnikow
osobowych osoby fizyczne;j.

Na  podstawie art. 165 ustawy  Prawo
telekomunikacyjne  dla  celow  przekazywania
komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz
naliczania optat za ushugi telekomunikacyjne Operator
przetwarza¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane
routingowe, czas trwania potaczen, czas rozpoczegcia i
zakonczenia pofaczenia, objetos¢ komunikatu, format
(protokot przekazu komunikatu), dane o potozeniu
urzadzen koncowych wywolujacego i
wywolywanego, sie¢, w ktorej nastgpuje rozpoczecie i
zakonczenie potaczenia. Dane te beda przetwarzane w
okresie obowiazywania umowy, a po jej zakonczeniu
w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania
obowigzkow spoczywajacych na Operatora z mocy
prawa. Dane transmisyjne moga tez by¢ przetwarzane
na podstawie udzielonych przez Abonenta zgod na ich
przetwarzanie, do celow okreslonych w o$wiadczeniu
o udzieleniu zgody.

Operator przetwarza dane o lokalizacji, to jest dane
wskazujace na geograficzne potozenie urzadzenia
koncowego Abonenta, inne niz dane niezbedne do
przekazywania komunikatow w sieci lub naliczania
optat za ushuge w przypadku gdy wymagaja tego
obowiazujace przepisy prawa. Dane te moga takze by¢
przetwarzane za zgoda Abonenta, za zgoda wskazana
w o$wiadczeniu o udzieleniu tej zgody.

Dane Abonenta moga by¢ przekazane podmiotom
wspotpracujacym z Operatorem przy $wiadczeniu
Ustug telekomunikacyjnych — w tym na rzecz
Polkomtel Sp. z o.0. dla celow $wiadczenia Ustug
Mobilnych oraz podmiotom $wiadczacym obstuge
informatyczna, ustugi windykacyjne i obstuge prawna
Operatora.

Rozdzial X - Postanowienia koncowe

1.

Po wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego
Abonent uprawniony jest do ztozenia do Prezesa UKE
wniosku 0 polubowne rozstrzygnigcie  sporu
cywilnoprawnego, w drodze postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich. Prezes UKE moze takze wszczac to
postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Abonenta. Zasady postgpowania okresla
ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich oraz wydawane na jej podstawie akty
wykonawcze.

W przypadku naruszenia przez Operatora warunkow
Umowy, Abonentowi przyshuguja takze $rodki
ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie,
okreslone w przepisach prawa, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego. Obejmuja migdzy innymi prawo
zadania zaptaty odszkodowania lub kary umowne;j,
prawo zadania wykonania umowy oraz prawo do
odstapienia od Umowy.

Regulamin niniejszy zostal przyjety uchwata Zarzadu
Mtodziezowej Spotdzielni Mieszkaniowej w Toruniu
z dnia 30.08.2023 r. Regulamin obowiazuje od dnia
25.09.2023 1.

Z dniem wej$cia w zycie niniejszego regulaminu, tj. z
dniem 25.09.2023 r., traci moc obowiazujacy
Regulamin szczegdtowy $wiadczenia publicznie
dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych Mobilnych z
dn. 21.12.2020 r.
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