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REGULAMIN SWIADCZENIA PUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
PRZEZ MLODZIEZOWA SPOLDZIELNIE MIESZKANIOWA - OPERATORA TVK TORUN

7 SIEDZIBA PRZY UL. TUWIMA 9 W TORUNIU

Rozdzial 1. Postanowienia ogolne.
§1 Definicje

Abonament - oplata za korzystanie z ustug $wiadczonych przez Operatora,
na podstawie zawartej Umowy. Na Abonament sktadaja sie nastepujace
elementy:

optata za dostep do sieci Dostawcy ustug,

oplata za mozliwos¢ korzystania z ustugi opisanej w Umowie,

optata za ustuge serwisowa,

inne wynikajace z Cennika, Regulaminéw, Umowy.

Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posia-
dajaca osobowosci prawnej, zameldowana w lokalu lub posiadajaca do nie-
go tytul prawny, ktdra zawarla z Operatorem pisemng Umowe abonamen-
towa.

Awaria - nieplanowana nieprawidlowos¢ funkcjonowania Sieci TVK i/lub
innych urzadzen skutkujaca zaprzestaniem $wiadczenia Ustug lub pogor-
szeniem okreslonych w Umowie parametrow jakosci tych Ustug.

Biling - Szczegdlowy Wykaz Polaczen wykonywanych przez Abonenta za-
wierajacy date, okres trwania oraz numery telefonéw na jakie inicjowano
polaczenia.

BOA - Biuro Obstugi Abonenta Telewizji Kablowej Torunn Mlodziezowej
Spotdzielni Mieszkaniowej z siedziba w Toruniu przy ul. B. Glowackiego 2.
Cennik Uslug- zestawienie cen wraz z opisem ustugi stanowigce czesé
Umowy.

Dokument rozliczeniowy - dokument zawierajacy wskazanie optat do za-
platy, w tym faktury elektroniczne umieszczane w systemie elektronicznej
faktury.

Gniazdo abonenckie - urzadzenie zainstalowane w lokalu abonenta stano-
wigce zakonczenie sieci telewizji kablowej.

Lokal - lokal mieszkalny lub uzytkowy wskazany przez Abonenta jako miej-
sce $wiadczenia ustug przez Operatora.

Numer Ewidencyjny - nadany Abonentowi przez Operatora numer identy-
fikacyjny w celu utatwienia dokonywania rozliczen i komunikowania sie z
Operatorem.

Oferta Programowa - zestawienie Pakietéw Programowych wraz z pro-
gramami telewizyjnymi stanowigce czes¢ Umowy.

Okres rozliczeniowy — miesiac kalendarzowy.

Operator - Mtodziezowa Spotdzielnia Mieszkaniowa z siedzibg w Toruniu
przy ul. Tuwima 9, 87-100 Torun, dzialajaca i swiadczaca ustugi telewizji
kablowej, wykonujaca dziatalno$¢ w formie spétdzielni, wpisana do Krajo-
wego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu
VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000116913, si¢ numerem NIP 8790170343, REGON
0000116913 oraz numerem W rejestrze przedsigbiorcow telekomunikacyj-
nych 2148.

Pakiet Programowy - grupa reemitowanych lub nadawanych przez

legitymujaca

Operatora programow telewizyjnych i radiowych wybrana przez Abo-
nenta zgodnie z oferta programows obowigzujacq na dzieri podpisania
umowy.

Plan taryfowy - zakres Ustugi telefonii stacjonarnej.

Protokot Odbioru i Aktywacji Ustugi — dokument, w ktérym Abonent po-
twierdza przyjecie do uzywania sprzetu Operatora oraz potwierdza prawi-
dtowy montaz i/lub sprawne funkcjonowanie Zakorczenia Sieci i/lub
Sprzetu Operatora niezbednych do $wiadczenia Ustug.

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych przez Mtodziezowq Spotdzielnie Mieszkaniowg w To-
runiu, stanowigcy czes¢ Umowy.

Regulamin promocji - regulamin zawierajacy zasady $wiadczenia Ustug
przez Operatora na warunkach innych niz okreslone w Regulaminie i Cen-
niku. Jezeli zapisy w Regulaminie promocji stanowig inaczej niz zapisy w
Regulaminie, Umowie lub Cenniku, to obowiazuja zapisy Regulaminu pro-
mocji, ale tylko w przypadku, gdy Umowa zostata zawarta na warunkach
promocji, stanowiacy czes¢ Umowy.

Rozliczenie miesi¢czne kosztéw rozmow telefonicznych - kwota nalezna
Operatorowi, obejmujaca Abonament wraz z kwota optat za polaczenia z
ostatniego Okresu rozliczeniowego, bedaca podstawa do naliczania przez
Operatora oplat za korzystanie z Ustugi.
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Sie¢ TVK -zespot elementow stanowigcych wiasnosé Operatora umozliwia-
jacy swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Sprzet Operatora - rzeczy oddane Abonentowi do odptatnego lub nieod-
platnego uzywania na czas trwania Umowy bedace wiasnoscia Operatora
lub posiadane przez niego na podstawie innego tytutu prawnego, w tym
modem.

Terminal abonencki - komputer lub inne Urzadzenie koricowe umozliwia-
jace odbidr, nadawanie, i przetwarzanie danych wykorzystywane przez
Abonenta dla potrzeb korzystania z Ustug swiadczonych na podstawie
Umowy.

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie te-
lewizji kablowej, transmisji danych z dost¢pem do Internetu, telefonii sta-
cjonarnej zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem.

Umowa zawarta na odleglo$¢ - Umowa zawarta z Konsumentem w ra-
mach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$é, bez jed-
noczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego
lub wigkszej liczby sSrodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili za-
warcia Umowy wlacznie ;

Umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy - Umowa z
Konsumentem zawarta: a. przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w
miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa Dostawcy (siedziba Do-
stawcy lub Biurem Obstugi),b. w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez
Konsumenta w okolicznosciach, o ktérych mowa pod lit. a,

Urzadzenie konicowe - urzadzenie stanowigce wiasnos¢ Abonenta lub be-
dace w jego posiadaniu na podstawie innego niz wlasnosc¢ prawa w szcze-
golnosci aparat telefoniczny, komputer, telewizor lub inne podobne urza-
dzenie umozliwiajace Abonentowi korzystanie z Ustug.

Ustuga o podwyzszonej oplacie - ustuga telekomunikacyjna z dodatkowym
$Swiadczeniem.

Ustugi / Publicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne - okreslone w ni-
niejszym Regulaminie lub Umowie ustugi telekomunikacyjne tacznie ze
$swiadczonymi Ustugami dodatkowymi, w tym w szczegdlnosci:

ustugi w zakresie telewizji kablowej - dostarczanie programéw metodg
transmisji sygnatu telewizyjnego,

ustugi telefonii stacjonarnej - ustanawianie potaczen gtosowych za pomoca
Sieci pozwalajacych na dwukierunkowsq tacznosé,

ustugi transmisji danych z dostepem do Internetu - zapewnienie transmisji
danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci,

inne - zgodnie z aktualng oferta ustug Operatora.

Ustugi dodatkowe - ustugi towarzyszace Ustudze wymienione w Cenniku
Ustug.

Zamawiajacy - podmiot zainteresowany zawarciem Umowy.

§2 Przedmiot Regulaminu.
Regulamin okresla zakres i warunki §wiadczenia Ustug przez Operatora.
§3 Zakres $wiadczenia Ustug.

Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug w zasiegu istniejacych
mozliwosci technicznych zgodnie z Cennikiem Ustug i Regulaminem oraz
Regulaminem promocji na warunkach okreslonych w Umowie.

Nie stanowi zmiany Oferty Programowej ustugi telewizji kablowej zmiana
kolejnosci ramach tego samego Pakietu
Programowego, zmiana sposobu nadawania obrazu i diwieku w
programach telewizyjnych. Dostawca ustug moze udostepni¢ Abonentowi
bez dodatkowych optat dodatkowe programy w ramach Oferty
Programowej, w szczegolnosci w okresach testowych lub promocyjnych.

emisji programow w

Udostepnienie, jak i wycofanie takiego programu nie wymaga zmiany
Umowy.

Rozdziat II. Zawieranie Umowy.
§4 Procedura zawierania Umowy
Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej po spetnieniu przez Zamawiaja -

cego warunkow okreslonych w Regulaminie. Operator moze dodatkowo
zapewni¢ mozliwos¢ zawarcia Umowy za pomocg formularza udostepnio-
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nego na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl. Zapisy niniejsze-
go ustepu stosuje si¢ odpowiednio w przypadku rozszerzania zakresu Umo-
wy o Ustuge kolejnego rodzaju.

Minimalny czas trwania Umowy stanowi jeden pelny Okres rozliczeniowy.
Jeden pelny Okres rozliczeniowy stanowi rowniez minimalny czas swiad-
czenia poszczegdlnych, zamdéwionych przez Abonenta, Ustug o charakterze

bedace wlasnoscia Operatora. Operator obowigzuje sie do dostarczenia
sygnalu o poziomie wystarczajacym do obstugi jednego Gniazda
sieciowego. Istnieje mozliwos¢ dostarczania sygnatu do wiekszej ilosci
Gniazd w Lokalu po uzgodnieniu z Operatorem. Za instalacje i eksploatacje
dodatkowego Gniazda sieciowego w Lokalu Abonent ponosi optate zgodnie

z obowiazujacym Cennikiem Ustug.

ciagtym. Zapis zdania pierwszego w szczegdlnosci zapewnia mozliwosc¢ za- 8. Operator wskazuje dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi
warcia Umowy na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 12 miesiecy. W przypad - obejmujace nastepujace informacje:
ku Zamawiajacego, czas oznaczony, stanowigcy poczatkowy czas obowia- a) Ustluga telefonii stacjonarnej zapewnia polaczenia z numerami
zywania Umowy nie moze by¢ dluzszy niz 24 miesiace. alarmowymi.
Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez nalezycie umocowanego b) Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego Urzadzenia
przedstawiciela. konicowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie.
§5 Warunki Umowy c¢) Operator nie wprowadza zadnych ograniczenn w kierowaniu potaczen do
numerdw alarmowych.
Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony. Umowa moze by¢ takze d) Operator nie wprowadza zadnych ograniczeri w dostepie lub korzystaniu z
zawarta na czas oznaczony, jezeli Operator przewidzi taka mozliwosc. Ustug i aplikacji, innych niz jednoznacznie okreslone w Umowie,
Oprécz danych wskazanych w ustawie z dnia 16 lipca 2004r. Prawo teleko- Regulaminie oraz Regulaminie promocji.
munikacyjne DZ. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 ze zm. Operator moze, za ) Operator wprowadza nastepujace procedury, w celu pomiaru ruchu i
zgoda uzytkownika bedacego osobg fizyczna, przetwarza¢ inne dane tego organizacji w Sieci TVK: - zautomatyzowana analiza obcigzenia ruchem
uzytkownika w zwigzku ze $wiadczong Ustuga, w szczegdlnosci numer wybranych elementéw Sieci TVK w czasie rzeczywistym, - interwencja
konta bankowego lub karty ptatniczej, a takze adres poczty elektronicznej serwisu technicznego, w przypadku Awarii, jak réwniez przypadkach
oraz numery telefondw kontaktowych. opisanych w § 6 ust. 11. Procedury umozliwiaja ograniczenie czestotliwosci
Wszystkie dane, w tym dane transmisyjne (dane routingowe, czas trwania oraz czasu wystepowania Awarii, jak rowniez pozytywnie wplywaja na
potlaczen, czas rozpoczecia i zakoriczenia polaczenia, objetos¢ komunikatu, bezpieczenstwo i integralnos¢ Sieci TVK. Procedury nie posiadaja
dane o polozeniu Urzadzen konicowych) beda przetwarzane w zakresie nie- negatywnego wplywu na jakos¢ Ustugi.
zbednym dla wykonania Umowy, wystawienia Dokumentéw rozliczenio- f)  Operator jest uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami
wych, dochodzenia zobowigzan, jak réwniez ich przekazywania osobom naruszenia bezpieczenistwa lub integralnosci sieci i Ustug dziatanie w
trzecim w celach zwiazanych z realizacja Umowy. Przetwarzanie danych postaci czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug po uprzednim
nastapi zgodnie z ustawa z dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych zawiadomieniu Abonenta, o ile jest to mozliwe.
(Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.) i innymi przepisami. Abonentowi 9. Operator przekazywac¢ bedzie Abonentowi informacje o zagrozeniach
przystuguje prawo zadania uzupelnienia, uaktualnienia, sprostowania da- zwigzanych z Usluga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
nych osobowych, czasowego lub stalego wstrzymania ich przetwarzania prywatnosci i danych osobowych pocztg elektroniczng, na adres wskazany
lub ich usunigcia, jezeli sa one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe przez Abonenta w Umowie. Operator moze zapewni¢ rowniez
lub zostaly zebrane z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych przekazywanie takich informacji za posrednictwem konta Abonenta,
albo sg juz zbedne do swiadczenia Ustug Abonentowi. Abonentowi przystu- dostepnego za posrednictwem serwisu internetowego Operatora. W
guje prawo zadania sprostowania danych transmisyjnych, jezeli sa one nie- szczegdlnych przypadkach, za uprzednig zgoda Abonenta, Operator moze
prawdziwe lub nieaktualne. takze przekaza¢ te informacje telefonicznie lub krdtka wiadomoscia
Dane uzytkownikdw konicowych moga by¢ przetwarzane w okresie obo- tekstowa, wystang na numer telefonu podany w tym celu przez Abonenta w
wiazywania Umowy, a po jej zakoniczeniu w okresie dochodzenia roszczen Umowie. W przypadku informacji dotyczacych ogotu lub wiekszej grupy
lub wykonywania innych zadan przewidzianych w ustawie lub przepisach Abonentdéw Operator moze przekazaé przedmiotowa informacje w formie
odrebnych. komunikatu umieszczonego bezposrednio w serwisie internetowym
Zamieszczenie w spisie danych identyfikujacych Abonenta bedacego osoba Operatora.
fizyczna moze nastapi¢ wylacznie po uprzednim wyrazeniu przez niego 10. Operator przekazywac bedzie niezwlocznie (nie pdzniej niz w terminie 3 dni
zgody na dokonanie tych czynnosci. Dane identyfikujace Abonenta zawarte od stwierdzenia naruszenia) Abonentowi bedacemu osobg fizyczna
w publicznie dostgpnym spisie abonentdw lub udostepniane za posrednic- informacj¢ o naruszeniu jego danych osobowych, ktére moglo miec
twem stuzb informacyjnych sa przetwarzane zgodnie z obowigzujacymi niekorzystny wplyw na jego prawa. Postanowienia ust. 8, w zakresie
przepisami. okreslajacym sposoby przekazywania informacji, stosuje sie odpowiednio.
Zawiadomienie nie bedzie wymagane w zakresie, w ktérym Operator
Rozdziat I1I. Wykonanie Umowy. wdrozyt przewidziane przepisami o ochronie danych osobowych
odpowiednie techniczne i organizacyjne $rodki ochrony, ktdre
§6 Swiadczenie Ustug. uniemozliwiaja odczytanie danych przez osoby nieuprawnione oraz
zastosowat je do danych, ktdrych ochrona zostala naruszona.
W przypadku braku mozliwosci technicznych wykonania instalacji, 11. Operator informowaé bedzie Abonentdw o wystgpieniu szczegdlnego
wystepujacych przed zawarciem Umowy o podiaczenie lokalu ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci, wymagajacego podjecia Srodkow
Zamawiajacego, Operator moze odmowic jej zawarcia. wykraczajgcych poza podjete przez Operatora s$rodki techniczne i
Abonent wyraza zgode na przeprowadzenie prac w Lokalu niezbednych dla organizacyjne, a takze o istniejacych mozliwosciach zapewnienia
uruchomienia Ustug, w tym w szczegdlnosci poprowadzenie kabli, bezpieczenistwa i zwigzanych z tym kosztach. Postanowienia ust. 8, w
przewiercenie niezbednych otwordéw, montaz Gniazda sieciowego oraz zakresie okreslajacym sposoby przekazywania informacji stosuje sie
Sprzetu Operatora. odpowiednio.
Podczas instalacji w Lokalu winien przebywaé Abonent lub upowazniona 12. Niezaleznie od innych srodkéw, przewidzianych w Umowie lub Regulaminie,
przez niego osoba. w zakresie, w ktdrym bedzie to proporcjonalne i uzasadnione z punktu
Abonent jest zobowigzany wspoldziata¢ przy wykonywaniu zobowigzan widzenia celu zapewnienia bezpieczenistwa i integralnosci Sieci TVK, Ustug
wynikajacych z Umowy, w tym w szczegdlnosci poprzez zapewnienie oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami,
Operatorowi dostepu do Lokalu. Operator moze dokonac:
Operator nie jest zobowigzany do obstugi badZz naprawy Urzadzen a) eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci TVK
koricowych Abonenta, w szczegdlnosci do ich regulacji. Przed lub Ustug;
rozpoczeciem $wiadczenia Uslug, Operator moze przeprowadzi¢ test b) przerwania lub ograniczenia $wiadczenia Ustugi na zakornczeniu Sieci TVK z
poprawnego swiadczenia Ustug. Pozytywny wynik testu dokumentuje ktdrego nastepuje wysylanie komunikatow zagrazajacych bezpieczenstwu
podpisany przez strony Protokdt Odbioru i Aktywacji Ustugi. Sieci TVK lub Ustug.
Do Sprzetu Dostawcy ustug Abonent moze podlaczy¢ tylko jedno 13. Operator nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,

Urzadzenie koricowe. Podiaczenie do Sprzetu Dostawcy ustug dodatkowych
Urzadzen koricowych lub Terminali abonenckich wymaga uprzedniej zgody
Operatora i wniesienia przez Abonenta optaty zgodnie z Cennikiem Ustug.

W Lokalu w ramach Ustug zostaje zainstalowane jedno Gniazdo sieciowe

w zakresie wynikajacym z podjetych s$rodkdw majacych na celu
zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci TVK, Ustug oraz przekazu
komunikatéw zwiazanych z Usluga. Postanowieni zdania pierwszego nie

stosuje si¢ w przypadku zakazania przez Prezesa UKE stosowania takich
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$rodkow.

Operator uprawniony jest do usunigcia plikéw oraz wiadomosci poczty
elektronicznej, umieszczonych na serwerze Operatora w zwiazku ze
Swiadczeniem ustlug poczty elektronicznej oraz hostingu serwisu
internetowego, w dniu zaprzestania swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci
wygasniecia Umowy.

Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z zachowaniem obowigzujacych
przepisOw prawa, jak rowniez
Operator  oswiadcza, iz ponad 90 % przypadkéw niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug usuwanych jest w 48
godzin od uzyskania o nich informacji, a wskaznik ilosci reklamacji na 1000

Abonentéw w ciagu jednego miesiaca nie przekracza 14. Sredni czas

obowigzujacych norm technicznych.

terminie

oczekiwania na przylaczenie do Sieci wynosi 2 dni od dnia podpisania
Umowy. Dane o jakosci $wiadczonych przez Operatora publikowane sg
rowniez na stronie internetowej
Abonent uzyskuje informacje o aktualnym Cenniku, kazdej z Ustug, o
kosztach ustug serwisowych, ofercie,

Operatora www. tvk.torun.pl
Regulaminie promocji oraz
Regulaminie w nastepujacy sposob: przy podpisaniu Umowy, w Biurze
Obstugi Abonenta, na stronie internetowej Operatora www. tvk.torun.pl.
Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnil adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtosc¢
(jezeli Dostawca dopuszcza korzystanie z takiego s$rodka), Dostawca
dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany Cennika lub warunkow
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogq elektroniczng na adres
wskazany przez Abonenta.

Abonent sktada zamdwienie na Pakiety taryfowe lub/i Pakiety programowe
albo dodatkowe opcje Ustug w Biurze Obstugi Abonenta, telefonicznie lub
za pomoca formularza udostepnionego na stronie internetowej Operatora
www.tvk.torun.pl.

Operator gwarantuje poprawng jakos¢ sygnalu telewizji kablowej pod
warunkiem zastosowania przez Abonenta do odbioru sygnatu urzadzenia
oraz karty dostepu warunkowego przekazanych przez Operatora,
stanowiacych jego wylaczng witasnosé, podlegajacych zwrotowi zgodnie z
Umowa i/lub Regulaminem. Na Zzyczenie Abonenta Operator wydaje
Abonentowi modut CAM, jednak w takim wypadku nie gwarantuje
poprawnego wspotdziatania modutu z Urzadzeniem koricowym.

Operator moze zapewni¢ Abonentowi $wiadczenie Ustug dodatkowych
poczty elektronicznej oraz utrzymania serwisu internetowego. Warunki
korzystania z Ustug opisanych w zdaniu pierwszym okresla Umowa.
Regulamin spelnia wymagania ustawy o s$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng. Operator zapewnia sobie prawo lub
uniemozliwienia dostepu do danych przechowywanych w zwigzku ze
$wiadczeniem Ustug dodatkowych, zgodnie z postanowieniami Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng. Niedopuszczalne jest dostarczanie
przez Abonenta, przy wykorzystaniu Ustug dodatkowych,

usuniecia

tresci o
charakterze bezprawnym.

Abonent ma mozliwos¢ okreslenia progu kwotowego (0, 35, 100 lub 200 zb
dla ustug o podwyzszonej optacie dla kazdego okresu rozliczeniowego.
Jesli abonent go nie okresli prog ten wynosi¢ bedzie 35 zl. Po osiagnieciu
powyzszego progu abonent zostanie natychmiast powiadomiony o tym
fakcie (w sieci stacjonarnej - co najmniej 3 proby potaczenia z abonentem
w ciggu 24 godzin od osiggni¢cia progu kwotowego) i zostanie
zablokowana mozliwo$¢ wykonywania i odbierania polaczeni z numerdéw
ustug o podwyzszonej oplacie. Po osiagnieciu progu wykonywanie i
odbieranie polaczeri z numerdw o podwyzszonej oplacie bedzie mozliwe
wylacznie po okresleniu przez abonenta wyzszego progu kwotowego.
Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera informacje o numerze
wykorzystywanym do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej optacie, z ktorej
Abonent skorzystal, oraz informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na
ktorej jest zamieszczony rejestr, o ktérym mowa w art. 65 ust. 2 Ustawy,
oraz informacje¢ o mozliwosci ztozenia zadania, o ktdrym mowa w art. 64a
Ustawy (zadania blokowania polaczeri wychodzacych lub przychodzacych
dotyczacych ustug o podwyzszonej optacie oraz zadania ustalenia progu
kwotowego korzystania z takich ustug).

W przypadku oferowania przez Operatora ustugi w ruchomej publicznej
telekomunikacyjnej, rozliccane w oparciu o czas albo ilos¢
wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, Operator zapewnia
konsumentowi narzedzie umozliwiajace monitorowanie wykorzystania

sieci

tych ustug i powiadamia konsumenta o wykorzystaniu limitu zuzycia
ustugi w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego.

W przypadku przenoszenia numeru (zaréwno geograficznego jak i
do przeniesienia
dotychczasowego numeru przez okres nie krétszy niz 1 miesigc od daty

niegeograficznego) Abonent zachowuje prawo

rozwigzania umowy. Abonent moze zrzec si¢ tego prawa.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

L

Dostawca zapewnia, na zadanie Abonenta, mozliwos¢: a) nieodplatnego
blokowania potaczenn wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej
oplacie lub polaczen przychodzacych z takich numerdéw, b) nieodptatnego
blokowania polgczent wychodzacych na numery poszczegélnych rodzajow
ustug o podwyzszonej oplacie lub potaczen przychodzacych z takich
numerdw, ¢) umozliwienia Abonentowi okreslenia maksymalnej ceny za
jednostke rozliczniowq ustugi albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi
taryfikowanej za cale polaczenie, i nieodplatnego blokowania potgczen
wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej oplacie, ktorych cena
przekracza cene maksymalng okreslong przez abonenta w zadaniu, lub
polaczen przychodzacych z takich numerdw.

W momencie osiggniecia progu, o ktérym mowa w ust. 20 Dostawca jest
obowigzany do: a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o fakcie
przekroczenia ustalongo progu kwotowego, b) zablokowania mozliwosci
wykonywania potaczern na numery ustug o podwyzszonej oplacie i
odbierania polgczen z takich numerdw, chyba ze nie beda powodowaly
obowiazku zaptaty po stronie Abonenta.

Obowigzek opisany w ust. 22a uwaza si¢ za wykonany, jezeli Dostawca
wykona co najmniej trzy proby polaczenia z Abonentem w ciaggu 24 godzin
od osiagniecia progu kwotowego.

W przypadku gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego, o ktérym mowa
w ust. 20 powyzej, prog ten wynosi 35 ztotych dla kazdego Okresu
rozliczeniowego.

Po osiagnieciu progu kwotowego, o ktéorym mowa w ust. 20 lub 22
powyzej, wykonywanie polaczen na numery ustug o podwyzszonej oplacie
i odbieranie polaczen z takich numeréw w danym Okresie rozliczeniowym,
oprocz polaczen, ktére nie powodujg obowigzku zaplaty po stronie
Abonenta, jest mozliwe wylacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego
progu kwotowego do wysokosci tego wyzszego progu.

Faktura VAT wystawiona przez Dostawce zawiera informacje o numerze
wykorzystywanym do $wiadczenia ustugi o podwyzszonej oplacie, z ktorej
Abonent skorzystal, oraz informacje¢ o stronie podmiotowej BIP UKE, na
ktorej jest zamieszczony rejestr, o ktérym mowa w art. 65 ust. 2 Ustawy,
oraz informacje o mozliwosci zlozenia zadania, o ktérym mowa w art. 64a
Ustawy (zadania blokowania potaczenn wychodzacych lub przychodzacych
dotyczacych ustlug o podwyzszonej optacie oraz zadania ustalenia progu
kwotowego korzystania z takich ustug).

§6a Dostep do internetu

Ustuga dostepu do Internetu umozliwia Abonentowi uzyskanie dostepu do
informacji i tresci oraz ich rozpowszechnianie, a takze korzystanie z
wybranych aplikacji i ustug oraz ich udost¢pnianie. Operator nie ogranicza
mozliwosci polaczenia z jakimikolwiek dostepnymi zakonczeniami sieci
Internet. Przepisy prawa oraz postanowienia Umowy (w tym Regulaminu
oraz Cennika) moga wprowadzac szczegdlne ograniczenia.

Dostep realizowany jest w pakiecie wybranym przez Abonenta, przy
pomocy Urzadzenia wybranego przez Abonenta i spetniajacego warunki
techniczne wynikajace ze specyfiki Ustlugi dostepu do Internetu oraz
wymagania okreslone przepisami.

Operator nie limituje ilosci przesytanych danych.

Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili predkosc¢ dostepu do
Internetu uzalezniona jest nie tylko od wybranego przez Abonenta pakietu,
ale i w szczegdlnosci od: stopnia obcigzenia Sieci w godzinach szczytu,
lub
niepozadanych dziatann zmierzajgcych do generowania sztucznego ruchu,

przy nieprzewidzianym wzroscie liczby aktywnych Abonentéw
ograniczen technicznych Urzadzen (w szczegdlnosci routera), korzystania z
Ustlugi na kilku Urzadzeniach jednoczesnie, jednoczesnego uruchomienia
kilku strumieni danych, instalacji na Urzadzeniu aplikacji obnizajacych
predkos¢ transmisji (antywirus, firewall).

Operator traktuje wszystkie transmisje réwno,
ograniczenia czy ingerencji.

Na zasadach okreslonych w przepisach prawa Operator moze oferowac
ustugi niebedace ustugami dostepu do Internetu, ktére sa
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug. Ustugi te nie
wplywaja na ogdlng dostepnosc lub jakos¢ Ustugi dostepu do Internetu.

bez dyskryminacji,

§7 Sprzet Operatora.

Wszelkie elementy Sieci TVK oraz Sprzet Operatora zamontowany w Lokalu
pozostaja wiasnoscia Operatora, chyba, ze Strony umoéwily si¢ inaczej.
Sprzet Operatora moze by¢ uzywany jedynie w Lokalu wskazanym w
Umowie lub innym miejscu uzgodnionym przez Strony w formie pisemnej.
Abonent zobowiazany jest do korzystania ze Sprze¢tu Operatora zgodnie z
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b)

jego przeznaczeniem. Abonent nie jest upowazniony do rozporzadzania
Sprzetem Operatora, w szczegdlnosci nie jest uprawniony do udostepniania
go osobom trzecim, otwierania Sprzetu Operatora i zrywania naklejki
zabezpieczajacej.
Operator udostepnia Abonentowi Sprzet Operatora po podpisaniu przez
Abonenta Protokotu Odbioru i Aktywacji Ustugi.
7 zastrzezeniem jednoznacznie odmiennych postanowien Umowy,
Regulaminu lub Regulaminu promocji, a w szczegdlnosci wskazanych w
niniejszym paragrafie, Operator o$wiadcza, ze nie wprowadzit ani nie zlecit
wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z udostepnionego
Abonentowi przez Operatora ustug telekomunikacyjnych Sprzetu.
Operator rekomenduje sposoby zabezpieczenia przez Abonenta Sprzetu
zgodnie z zaleceniami wskazanymi w instrukcji obstugi Sprzetu i/lub
dokumencie gwarancji.

§8 Zwrot Sprzetu.

W przypadku odstapienia od Umowy, jej rozwigzania, wygasnigecia Abonent
zobowiazany jest zwrdci¢ Operatorowi Sprzet w siedzibie BOA w godzinach
jego otwarcia w ciagu 7 dni od dnia odstapienia od Umowy, jej rozwigzania
lub wygasniecia. Abonent nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Sprzetu
Operatora bedace nastepstwem prawidlowego uzywania. W pozostatym
zakresie za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania
wskazanego w zdaniu pierwszym Abonent ponosi odpowiedzialnosc
zgodnie z postanowieniami kodeksu cywilnego. Jezeli naprawienie szkody
ma nastapi¢ w pienigdzu wysokos$¢ odszkodowania winna by¢ ustalona
wedlug cen z daty ustalenia odszkodowania, chyba, Ze szczegdlne
okolicznosci wymagaja przyjecia za podstawe cen istniejacych w innej
chwili.

Zwrot Sprzetu nastepuje na koszt Abonenta.

Rozdziat IV. Obstuga serwisowa.
Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowiazan.

§9 Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania zobowiazan.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
wylacznie w zakresie okreslonym w Umowie, Regulaminie, Regulaminie
promocji oraz obowigzujacych przepisach prawa.

Za kazdy dzieni, w ktérym wystapily przerwy, niezaleznie od dlugosci ich
trwania, Abonentowi przystuguje kara umowna w wysokosci 1/30 sredniej
miesigcznej oplaty abonamentowe;j liczonej wediug rachunkéw z ostatnich
trzech OkresOw rozliczeniowych.

Wyptata kary umownej dokonywana jest na podstawie reklamacji ztozonej
zgodnie z trybem okreslonym w Regulaminie niezwlocznie po jej uznaniu.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie w szczegdlnosci w
przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci
$wiadczonej Ustugi.

§10 Obstuga serwisowa

Obstuga serwisowa obejmuje:

Wykonywanie napraw awaryjnych bez zbednej zwtoki.

Operator zobowigzuje sie do usuwania Awarii u Abonentéw w terminie nie
dtuzszym niz 3 dni robocze od daty ich zgloszenia Operatorowi. Za dni
robocze uwaza si¢ dni od poniedziatku do piatku w godzinach 8.00-21.00, o
ile Abonent nie umowil si¢ w innym terminie za zgoda Operatora. W
przypadku braku mozliwosci usuniecia Awarii w w/w terminie, Operator
okresli termin jej usuniecia i poinformuje o takim terminie Abonenta.
Telefoniczng obstuge abonentéw w godzinach pracy BOA i calodobowg
rejestracje zgtoszen w systemie automatycznym.

Po godzinach pracy pracownikéw BOA nalezy pozostawic¢ zgloszenie
automatowi zgtoszeniowemu - automat ten jest okresowo odstuchiwany
przez dyzurnego Poza przypadkami szczegdSlnymi
(dotyczacymi Awarii Sieci TVK o duzym zasiegu) nie dokonuje si¢ napraw

konserwatora.

awaryjnych w godz. 21.00 - 8.00., w sobote oraz w dni ustawowo wolne od
pracy.

Konserwacje Sieci TVK.

Informacje o aktualnie $wiadczonych Ustugach oraz Cenniku.

Informacje o ofertach promocyjnych.

Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o
wystepujacych Awariach.

W
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Abonent moze kontaktowaé sie z Operatorem w celu skorzystania z
obstugi serwisowej w nastepujacy sposob: w Biurze Obslugi Abonenta,
telefonicznie pod numerem BOA oraz elektronicznie za pomocg formularza
udostepnionego na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl.
Pozostate ustugi serwisowe, niewchodzace w zakres podstawowej ustugi
serwisowej podlegaja oplacie okreslonej w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest w terminie uzgodnionym z Operatorem do
umozliwienia dokonania przegladu instalacji telewizji kablowej, gniazda
abonenckiego Operatorowi lub osobie przez niego upowaznionej, o ile
zachodzi podejrzenie zakidcenia pracy sieci telewizji kablowej.

Do dokonywania napraw, przerdbek, zmian w sieci telewizji kablowej
upowaznione sa wylacznie stuzby techniczne Operatora.

Rozdziatl V. Optaty. Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Abonenta.

§11 Zobowiazania Abonenta

. Wykonanie zobowiazan.

Abonent zobowiazany jest do terminowego wykonywania zobowiazarn

pieni¢znych.
Wysokos¢ zobowiazan pienigznych oraz termin platnosci okresla
Dokument rozliczeniowy. Termin platnosci okresowych jest nie

wezesniejszy niz do 15-ego dnia kazdego miesigca za dany miesigc
kalendarzowy. Termin platnosci nieokresowych wynosi 7 dni od dnia
dostarczenia Abonentowi Dokumentu rozliczeniowego.

Abonent ma mozliwos¢ dokonania platnosci w formie gotéwkowej i
bezgotéwkowej. Dniem zaplaty jest data wplywu kwoty na rachunek
bankowy wskazany na Dokumencie rozliczeniowym lub dzieri zaptaty w
Kasie BOA. W przypadku, gdy Abonent zalega wobec Operatora z zaplatg z
kilku tytuléw, a przy spelianiu $wiadczenia pienieznego Abonent nie
wskazal, ktéry dtug chce zaspokoié, Operator jest uprawniony do wyboru,
na jakie zabowigzanie zaliczy¢ otrzymane $wiadczenie pieniezne.
Odstapienie od Umowy, jej rozwigzanie, wygasniecie lub wypowiedzenie,
w tym w szczegdlnosci z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, nie
zwalnia Abonenta z obowigzku wykonania zobowiazan z tytulu Ustug
$wiadczonych w okresie jej obowigzywania.

Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

Abonent nie jest uprawniony do udost¢pniania gniazda abonenckiego ani
jakiegokolwiek innego z elementéw instalacji w jego lokalu (odptatnie lub
nieodplatnie) osobom trzecim. Umozliwienie odbioru pakietu programéw
telewizyjnych odbiorcom pozaumownym upowaznia Operatora do
natychmiastowego rozwigzania Umowy oraz dochodzenia roszczen z tytutu
utraconych przez Operatora przychoddow.

Abonent jest zobowigzany do uiszczania abonamentu wysokosci
okreslonej w Cenniku Ustug zgodnie z wybranym pakietem programowym,
bez osobnego wezwania, z gory za dany miesigc, nie péZniej niz do 15 dnia
kazdego miesiaca.

Zaniechanie wnoszenia abonamentu przez Abonenta przez okres diuzszy
niz dwa miesigce upowaznia Operatora do odiaczenia sieci telewizji

kablowej od gniazda abonenckiego. Operator moze skorzysta¢ z
powyzszego uprawnienia po uprzednim bezskutecznym wezwaniu
Abonenta do zaptaty naleznosci w terminie 14 dni od daty otrzymania
wezwania.

Ponowne uruchomienie ustugi bedzie wowczas mozliwe po uregulowaniu
zaleglosci lacznie z naliczonymi odsetkami ustawowymi i wniesieniu optaty
za ponowng aktywacje w wysokosci kosztéw Operatora zwiazanych z ta

czynnoscia.

1. Wykonanie zobowiazan w zakresie telefonii stacjonarne;j.

1.

Podstawowa jednostka taryfikacyjng za wykonanie Polgczenia
sekunda, o ile Cennik nie stanowi inaczej.
Podstawa do wyliczenia oplat za Polaczenie jest faktyczny czas trwania
Operatora od
chwili zgloszenia sie numeru telefonicznego wywolywanego do chwili
roztaczenia si¢ numeru telefonicznego wywotujacego lub wywotywanego.
Oplaty za Potaczenia naliczane sa na podstawie Billingu.

Rozdzial VI. Zawieszenie wykonania Umowy.

jest 1

Potaczenia w ruchu automatycznym, rejestrowany przez

§12 Zawieszenie wykonania Umowy.

Operator moze zawiesi¢ wykonywanie Umowy o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych Ustug na rzecz Abonenta:

jezeli Abonent zalega z Abonamentem za co najmniej jeden Okres rozlicze -
niowy lub posiada inne nie wykonane zobowigzania wobec Operatora po-
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b)

1.
a)
b)

wigzane z dang Usluga i pomimo wezwania nie wykonal zobowigzan we
wskazanym w wezwaniu terminie.

Jesli Abonent wykona zobowigzania Operator zobowigzany jest wznowic
$wiadczenie Ustug w terminie do 36 godzin od dnia ich wykonania.

na pisemny wniosek Abonenta ztozony do 20-go dnia miesigca z
jednoczesnym zawieszeniem pobierania oplat od nast¢pnego miesiaca, z
nastepujacymi zastrzezeniami:

-zawieszenie okreslane jest w pelnych miesigcach,

-calkowity czas zawieszenia jest ograniczony do 3-ech miesiecy,

-prawo zawieszenia $wiadczenia Ustug przystuguje tylko Abonentom nieza-
legajacym z wykonaniem zobowigzan wobec Operatora.

W okresie zawieszenia Operator zwolniony jest z wykonywania
obowigzkéw okreslonych w danej Umowie o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, a Abonent z obowiazku uiszczania
Abonamentu za ten okres.

Rozdzial VII. Wygasni¢cie Umowy.
§13 Wygasnigcie Umowy.
Umowa wygasa w przypadku:

$mierci Abonenta bedacego osobg fizyczna,
wykreslenia Abonenta nie bedacego osobag fizyczng z wlasciwego rejestru

lub ewidencji.

2.

b)
c)
d

g)

W razie $mierci Abonenta jego malzonek, zstepni lub wstepni, moga
wystapi¢ o zawarcie Umowy i $wiadczenie Ustug na warunkach
dotychczasowej Umowy. W takim przypadku Operator zawiera Umowe z
nowym Abonentem i kontynuuje $wiadczenie Ustug na warunkach
dotychczasowej Umowy na rzecz nowego Abonenta.

Wygasniecie Umowy pociaga za sobg obowiazek zwrotu Sprzetu Operatora

na warunkach okreslonych w § 8.
Rozdziat VIII. Postepowanie reklamacyjne.
§14 Powod reklamacji

Abonenci mogg sktada¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego
obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

§15 Procedura skladania reklamacji

Reklamacja moze by¢ zlozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do
protokotu sporzadzonego przez Przedstawiciela Operatora w siedzibie BOA,
a takze droga elektroniczna na adres e-mail: reklamacje@tvk.torun.pl.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoniczyla sie przerwa w swiadczeniu
Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Dokumentu rozliczeniowego
zawierajacego nieprawidlowe obliczenie oplat z tytutu swiadczenia Ustugi.
Reklamacje zlozona po uplywie powyzszego okresu pozostawia sie bez
rozpoznania o czym Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie ustnie lub w formie pisemnej w
BOA osoba przyjmujaca reklamacje niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku reklamacji przesylka pocztowa,
telefonicznie lub w formie elektronicznej Operator w terminie 14 dni od

ztozenia pisemnie

jej ztozenia potwierdza przyjecie reklamacji. Potwierdzenie przyjecia
reklamacji zawiera: date jej ztozenia, nazwe, adres i nr telefonu Operatora.
Reklamacja powinna zawierac:

imi¢ i nazwisko albo nazwe¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres miejsca
$wiadczenia Ustug;

date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy
Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych
Ustug;

wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci w przypadku, gdy
Abonent zada ich wyplaty;

numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty odszkodowania

h)

lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
platnosci- w przypadku, gdy Abonent zgda wyplaty odszkodowania lub
innej naleznosci;

podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

W przypadku, gdy zlozona ustanie lub w formie pisemnej osobiscie przez
Abonenta reklamacja nie spelnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt a) do
e), g) lub h), osoba przyjmujaca reklamacje w imieniu Operatora jest
obowigzana, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwlocznego
uzupeklnienia z pouczeniem, ze nieuzupelnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetlniona
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
W przypadku, gdy reklamacja
elektronicznej nie speinia warunkéw okreslonych w ust.2 pkt a)do e),g) lub
h) Operator, rozpatrujac reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do jej

ztozona telefonicznie lub w drodze

prawidlowego rozpatrzenia, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej
uzupelnienia, okreslajac termin nie krétszy niz 7 dni i zakres uzupetnienia,
z pouczeniem , Ze nieuzupelnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uplywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§16 Odpowiedz na reklamacje.
Operator potwierdza przyjecie reklamacji i udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie pisemnej. Za zgoda Abonenta wyrazona w reklamacji,
umowie o swiadczenie ustug lub w odrebnym oswiadczeniu - Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela na nia odpowiedzi w formie
elektronicznej na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta
srodka komunikacji elektronicznej. W wypadku zlozenia reklamacji w
formie elektronicznej Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela na nig odpowiedzi w formie elektronicznej na wskazany adres
poczty elektronicznej, a w przypadku gdy adres nie zostal wskazany - na
adres poczty elektronicznej z ktorego reklamacja zostata wystana.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej
zlozenia. OdpowiedZ na reklamacje zawiera:
a) nazwe Operatora
b) informacje o dniu ztozenia reklamacji
¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji
d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu naleznosci
okreslenie wysokosci kwoty, terminu wyptaty lub zwrotu, albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie, zgodnie z
wnioskiem Abonenta, zaliczona na poczet przyszlych platnosci,
e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym , a takze gdy Abonent jest
konsumentem, pouczenie o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
mediacyjnym lub przed sadem polubownym.,
f) dane identyfikacyjne (imi¢ nazwisko i stanowisko) osoby udzielajacej
odpowiedzi.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz
na reklamacje zawiera takze uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaje
doreczona Abonentowi przesytka polecona, gdy jest udzielana w formie
papierowej.
Reklamacja ziozona po uplywie terminu 12 miesiecy od ostatniego dnia
okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie przerwa w swiadczeniu
ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia
faktury zawierajacej nieprawidlowe naliczenia, pozostawia si¢ bez
odpowiedzi, o czym Operator niezwlocznie powiadamia Abonenta.
Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej
zlozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona.
Jezeli wystana przez Operatora odpowiedZz na reklamacje nie zostata
doreczona Abonentowi, Operator, na zadanie Abonenta wyrazone w
sposob okreslony w § 15 pkt 1, niezwlocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie. Abonent w porozumieniu z Operatorem
okresla sposdb, forme i posta¢ w jakiej odpowiedZ na reklamacje, jej
duplikat lub kopia ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czeéci Operator
ponownie przekazuje odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopig
przesytka polecong , bez wzgledu na forme¢ ,w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedZ na reklamacje. Operator nie jest obowigzany do
ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostala Abonentowi doreczona.
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Rozdzial IX. Postepowanie mediacyjne lub polubowne.
§17 Postepowanie mediacyjne lub polubowne.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent uprawniony
jest do zlozenia do Prezesa UKE wniosku o polubowne rozstrzygnigcie
sporu cywilnoprawnego, w drodze postgpowania W sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Prezes UKE moze
takze wszczaé to postepowanie z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Abonenta. Zasady postepowania okresla ustawa o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich oraz wydawane na jej podstawie
akty wykonawcze.

W przypadku naruszenia przez Operatora warunkéw Umowy, Abonentéw

i przystuguja takze srodki ochrony prawnej niewymienione w Regulaminie,
okreslone w przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
Obejmuja miedzy innymi prawo zadania zaplaty odszkodowania lub kary
umownej, prawo zadania wykonania umowy oraz prawo do odstgpienia od
Umowy.
Rozdziatl X. Postanowienia koncowe.
§ 18 Obowiazywanie Regulaminu

Regulamin niniejszy zostal przyjety uchwata Zarzadu Mtodziezowej
Spotdzielni Mieszkaniowej w Toruniu z dnia 16.12.2020 r. i wchodzi w zycie
21 grudnia 2020 r.

Z dniem wejs$cia w Zycie niniejszego regulaminu traci moc obowigzujacy
Regulamin Swiadczenia Dostepnych Ustug
Telekomunikacyjnych, przyjety Uchwala Zarzadu MSM z dnia 12 grudnia
2018 roku.
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