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REGULAMIN PROMOCIJI ,,MULTITERCET”

§ 1. Informacje podstawowe
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Niniejszy Regulamin okre$la zasady promocji Ustugi Internet, Ustugi telewizji oraz Ustugi ruchomej, t.
telefonii mobilnej wraz z ustugq transmisji danych zwana dalej Promocja.

Promocja dostgpna jest w Sieci Telewizji Kablowej Torun Mtodziezowej Spoétdzielni Mieszkaniowej
w Toruniu, zwanej dalej Operatorem.

Ustuga ruchoma, tj. telefonia mobilna wraz z ustugg transmisji danych, zwana bedzie dalej Ustuggq telefonii
mobilnej.

Oferta kierowana jest do nowych oraz obecnych Abonentow Telewizji Kablowej Torun.

Przedmiotem Promocji jest $wiadczenie przez Operatora na podstawie Umowy, Usfugi Internet
(z przepustowoscig tacza uzalezniong od technicznych mozliwosci Operatora dostepnych w lokalizacji
Abonenta), Ustugi telewizji (z wybranym Pakietem Programowym) oraz Ustugi telefonii mobilnej (z
wybranym Planem taryfowym). Operator ma prawo odmoéwi¢ zawarcia Umowy, jezeli brak jest mozliwosci
technicznych uruchomienia Usfugi Internet oraz Usfugi telewizji w Lokalu Abonenta.

Wszystkie pojecia pisane w niniejszej Promocji wielka literg maja znaczenie zgodne z definicjami zawartymi
w Regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych Ustug telekomunikacyjnych przez Mlodziezowa
Spotdzielnie Mieszkaniowa — Operatora TVK Torun, Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun oraz
Cenniku jednostek rozliczeniowych dla taryf krajowych z dn. 1.09.2024 r.

Wszystkie ceny w niniejszym Regulaminie sa podane w ztotych i zawieraja podatek od towarow i ustug.

§ 2. Informacje szczegélowe nt. Promocji
1. Uczestnikiem Promocji moze zosta¢ osoba, ktéra w dniu przystgpienia do Promocji spelnia lacznie
wymienione warunki:
a) zawrze z Operatorem na czas okre§lony - 24 miesiccy - Umowe na $wiadczenie Ustugi Internet,
Ustugi telewizji oraz Ustugi telefonii mobilney;
b) zamieszkuje na obszarze, na ktérym istnieje techniczna mozliwo$¢ wykonania przytacza do Sieci
Operatora;
C) nie zalega wzgledem Operatora z platnosciami z jakiegokolwiek tytutu;
d) Operator nie wypowiedziat jakiejkolwick Umowy z osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie Umowy
w ramach Promocji lub z jakakolwiek osoba pozostajaca z nia we wspdlnym gospodarstwie
domowym z przyczyn lezacych po stronie tych osob.
2. Uczestnik Promocji wybiera rodzaj Ustugi Internet oraz dobiera do niej Ustuge telewizji oraz Usfuge telefonii
mobilnej na podstawie tabel wskazanych w § 3.
3. Promocja sprzedazowa obowigzuje od 1.09.2024 r. do odwolania.
§ 3. Oplaty i upusty
1. Optata abonamentowa za Usfuge Internet przez pierwsze 4 miesiace
nazwa Ushugi Oplata upust na Oplate Oplata
abonamentowa abonamentowa abonamentowa
od 1. do 4. miesiaca od 1. do 4. miesiaca bez Promocji
Internet 100/10 Mb/s 1,23 zt/m-c 58,77 zt/m-C 60,00 zt/m-c
Internet 350/20 Mb/s 1,23 zt/m-c 72,77 zt/m-C 74,00 zt/m-cC
Internet 700/35 Mb/s 1,23 zt/m-c 92,77 zt/m-c 94,00 z¥/m-c
Internet 700/70 Mb/s 1,23 zt/m-c 102,77 zt/m-c 104,00 zt/m-c
Internet 1000/50 Mb/s 1,23 zt/m-c 102,77 zt/m-c 104,00 zt/m-c
Internet 1000/100 Mb/s 1,23 zt/m-c 112,77 zt/m-c 114,00 zt/m-c
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2. Optata abonamentowa za Ustuge Internet 0d 5. do 24. miesigca
nazwa Ushugi Oplata upust na Oplate Oplata
abonamentowa abonamentowa abonamentowa
od 5. do 24. miesiaca od 5. do 24. miesiaca bez Promocji
Internet 100/10 Mb/s 25,00 zl/m-c 35,00 zt/m-c 60,00 zt/m-C
Internet 350/20 Mb/s 35,00 zl/m-c 39,00 zt/m-c 74,00 zt/m-C
Internet 700/35 Mb/s 55,00 zl/m-c 39,00 zt/m-c 94,00 zt/m-c
Internet 700/70 Mb/s 65,00 zl/m-c 39,00 zt/m-c 104,00 z¥/m-c
Internet 1000/50 Mb/s 65,00 zl/m-c 39,00 zt/m-c 104,00 z¥/m-c
Internet 1000/100 Mb/s 75,00 zl/m-c 39,00 zt/m-c 114,00 z¥/m-c
3. Optata abonamentowa za Ustuge telewizji
nazwa Optata upust na Oplate Oplata upust na Oplate Oplata
Uslugi abonamentowa | abonamentowa | abonamentowa | abonamentowa | abonamentowa
z e-faktura przy e-fakturze bez e-faktury bez e-faktury bez Promocji
Pakiet 13,00 zl/m-c 10,00 zt/m-c 18,00 zl/m-c 5,00 zi/m-c 23,00 zt/m-c
Podstawowy
Pakiet 28,00 zl/m-c 10,00 zt/m-c 33,00 zl/m-c 5,00 zt/m-c 38,00 zt/m-c
Rozszerzony
Pakiet 39,00 zt/m-c 10,00 zt/m-c 44,00 z/m-c 5,00 zt/m-c 49,00 zt/m-c
Zielony
Pakiet 59,00 zl/m-c 10,00 zt/m-c 64,00 z}/m-c 5,00 zt/m-c 69,00 zt/m-c
Srebrny
Pakiet 79,00 zl/m-c 10,00 zt/m-c 84,00 zl/m-c 5,00 zt/m-c 89,00 zt/m-c
Zloty
4. Optata abonamentowa za Usfuge telefonii mobilnej
Plan Oplata upust na przypisana ustuga Oplata
taryfowy abonamentowa Oplate Internet 5G abonamentowa
w ramach Promocji abonamentowa bez Promocji
Szafirowy 9,99 zl/m-c 35,00 zt/m-c 300 MB 44,99 zt/m-c
Rubinowy 19,99 z¥/m-c 70,00 zt/m-c 6 GB 89,99 zt/m-c
Pertowy 24,99 z/m-c 80,00 zt/m-c 11 GB 104,99 zt/m-c
Szmaragdowy 29,99 zl/m-c 95,00 zt/m-c 21 GB 124,99 zt/m-c
Diamentowy 34,99 z/m-c 110,00 z¥/m-c 31 GB 144,99 zt/m-c

5. Aktywacja (Optata jednorazowa) Ustugi Internet i Ustugi telewizji

Aktywacja Oplata jednorazowa upust na Oplate Oplata jednorazowa
Uslugi w ramach Promocji jednorazowa bez Promocji
Aktywacja 1,23 z 97,77 z 99,00 zt

6. Aktywacja (Optata jednorazowa) Ustugi telefonii mobilnej

Aktywacja Ustugi Optlata aktywacyjna (jednorazowa)
Optata aktywacyjna numeru w Sieci TVK Torun 99,00 zt
upust na Optate aktywacyjng numeru w Sieci TVK Torun 79,10 zt
wysokos¢ Optaty aktywacyjnej po uwzglednieniu upustu 19,90 zt

7. Abonent ma mozliwo$¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Multiroom. Ustuga polega na zapewnieniu
Abonentowi dostepu do telewizji cyfrowej na kolejnym Odbiorniku za dodatkowa optata zgodng
z Cennikiem. Optata za jeden dodatkowy (i kazdy nastepny) Odbiornik zwicksza - w ramach Promocji -
miesigczng Oplatg abonamentowa.
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Ushuga Oplata abonamentowa upust na Oplate Oplata abonamentowa
dodatkowa w ramach Promocji abonamentowa bez Promaocji
Multiroom 1,00 zZ¥/m-c 14,00 zt/m-c 15,00 z¥/m-c

8. Uczestnik Promocji zobowiazuje si¢ do wykupienia dostgpu do telewizji cyfrowej w cenie 10,00 zt/m-c.

9. Abonent posiadajacy Ustuge dodatkowa Multiroom zobowiazuje sie do wykupienia dostepu do telewizji
cyfrowej w cenie 10,00 zt/m-c za kazdy dodatkowy Odbiornik

10. Abonent ma mozliwos$¢ skorzystania z Ustugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi. Optata za bezprzewodowy
dostep do Internetu (realizowana za pomoca modemu z routerem Wi-Fi), zwigksza w ramach Promoc;ji
miesigczng Oplatg abonamentowa o 1,00 zt/m-cC.

Ustuga Oplata abonamentowa upust na Oplate Oplata abonamentowa
dodatkowa w ramach Promocji abonamentowa bez Promocji
Dostep do Wi-Fi 1,00 zt/m-c 9,00 z/m-c 10,00 zt/m-c

§ 4. Informacje szczegélowe nt. przyznanych ustug dla Ustugi telefonii mobilnej

1. Przyznane ushugi dla wszystkich Planow taryfowych

Plan taryfowy Szafirowy | Rubinowy | Pertowy |Szmaragdowy| Diamentowy

Bez limitu w Sieci, bez ograniczen W ramach Optaty abonamentowej
szczegbly § 4 ust. 1a

Bez limitu na numery

komdrkowe, nie dotyczy bez ograniczenn w ramach Optaty abonamentowej
szczegdty §4 ust. 1b
Bez limitu na numery

stacjonarne, nie dotyczy bez ograniczeni W ramach Optaty abonamentowej
szczegdly § 4ust. 1 ¢

SMS bez limitu, szczegdty| nie dotyczy bez ograniczen W ramach Optaty abonamentowej
§4ust.1d

Internet 5G, 300 MB 6 GB 11 GB 21 GB 31GB

szczegdly §4ust. 1 e
MMS bez limitu, nie dotyczy bez ograniczen W ramach Optaty abonamentowej (dla posiadajgcych

szczegbty § 4 ust. 1 f Usluge internetowa w Sieci TVK Torun)

a) Ustuga Bez limitu w Sieci:
- ustuga bezptatna w ramach Optaty abonamentowej;
- Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym okresu
promocyjnego otrzymuje nieograniczong liczbe minut na potgczenia glosowe do Sieci stacjonarnej
i komorkowej Operatora;
- polaczenia do numerdéw stacjonarnych przeniesionych od innego operatora do Sieci TVK Torun,
beda rozliczane w ramach ustugi Bez limitu w Sieci od drugiego pelnego Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po przeniesieniu tego numeru do Sieci stacjonarnej TVK Torun;
- Abonent nie ma mozliwos$ci zmiany parametrow ustugi Bez limitu w Sieci przyznanej w ramach
niniejszej oferty promocyjnej.

b) Ustuga Bez limitu na numery komdérkowe:
- Ustuga bezptatna w ramach Optlaty abonamentowej;
- Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym okresu
promocyjnego otrzymuje nieograniczong liczb¢ minut na potaczenia gtosowe do sieci krajowych
operatoréw komoérkowych innych niz Operator TVK Torun;
- minuty, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 nie mogg by¢ wykorzystywane na ustugi miedzynarodowe,
ustugi dodatkowe, ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi obnizajace koszty potaczen;
- Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow ustugi Bez limitu na numery komorkowe
przyznanej w ramach niniejszej oferty promocyjnej.

¢) Ustuga Bez limitu na numery stacjonarne:
- ustuga bezptatna w ramach Optaty abonamentowej;
- Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym okresu
promocyjnego otrzymuje nieograniczong liczbe minut na polaczenia gtosowe do sieci krajowych
operatordéw stacjonarnych innych niz Operator TVK Torun;
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- minuty, o ktérych mowa w § 4 ust. 3 nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi mi¢dzynarodowe,
ustugi dodatkowe, ustugi 0 podwyzszonej optacie, ustugi obnizajace koszty potaczen;

- Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow Ustugi Bez limitu na numery stacjonarne
przyznanej w ramach niniejszej oferty promocyjne;j.

d) Ustuga SMS bez limitu:

- usthuga bezptatna w ramach Oplaty abonamentowe;j;

- Abonent zalogowany w krajowej sieci komdrkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym otrzymuje
nieograniczong liczbe wiadomosci SMS do wykorzystania do wszystkich krajowych sieci telefonii
komoérkowej, z wylaczeniem ustug o podwyzszonej oplacie i dodatkowych, o ktéorych mowa
w pkt. 5 Cennika jednostek rozliczeniowych dla taryf krajowych;

- Abonent zobowigzuje si¢ nie wysyla¢ wiadomosci SMS o tozsamej lub podobnej tresci,
kierowanych do znacznej liczby odbiorcow, ktorych przeznaczenie zwigzane jest z dziatalnoScig
prowadzong przez Abonenta i nie stanowi zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci wiadomos$ci zwigzanych z promocjg towardw lub ustug
Abonenta albo osob trzecich, a takze z informowaniem adresatow wiadomosci o ich uprawnieniach
lub obowiagzkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez wzgledu na to czy podmioty, do ktorych
kierowane sg wiadomosci wyrazity zgode na ich otrzymywanie. Powyzsze dotyczy takze
wiadomosci SMS, nawet jesli nie maja one charakteru komercyjnego, w tym promocyjnego lub
handlowego, a celem przekazu - z uwagi na przeznaczenie informacji - jest dotarcie do znacznej
liczby adresatow. W przypadku naruszenia przez Abonenta powyzszych zobowigzan Operator
moze zawiesi¢ §wiadczenie ustug lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;

- Abonent nie ma mozliwoéci zmiany parametrow ustugi SMS bez limitu przyznanej w ramach
niniejszej oferty promocyjnej.

e) Ustuga Internet 5G:

- w ramach niniejszej oferty promocyjnej Operator aktywuje Ustuge Internet 5G na kolejne
miesigeczne okresy;

- Ustuga Internet 5G przyznawana jest w chwili zawarcia Umowy;

- warunkiem uruchomienia Ustugi Internet 5G jest posiadanie aktywnych potaczen wychodzacych.
W przypadku, gdy termin uruchomienia przypadnie na okres, gdy potaczenia wychodzace sg
nieaktywne, Usfuga Internet 5G nie zostanie uruchomiona. Po ponownej aktywacji numeru Usfuga
Internet 5G uruchomi si¢ automatycznie W ciggu 24. godzin, a jej wazno$¢ zostanie zakonczona
na koniec Okresu rozliczeniowego. W takim przypadku okres trwania Usfugi bedzie pomniejszony
o liczb¢ dni, w ktorych numer nie byt aktywny;

- Abonent nie ma mozliwosci zmiany parametrow Usfugi Internet 5G przyznanego w ramach
niniejszej oferty promocyjnej;

- w ramach oferty promocyjnej Abonent moze skorzysta¢ z ustugi ,,Pakiet dotadowujacy 3 GB” za
kwote 12,00 zt. Optata doliczana jest do rachunku w nastepnym Okresie rozliczeniowym.
Uruchomienie ,,Pakietu dotadowujacego 3 GB”, mozliwe jest na dwa sposoby: poprzez osobiste
ztozenie zlecenia bezposrednio w BOA lub pod nr 56/649-66-66. Zlecenie uruchomienia ,,Pakietu
dotadowujacego 3 GB”, powoduje uruchomienie go w ciggu 24. godzin. Warunkiem uruchomienia
jest posiadanie aktywnych potaczen wychodzacych. W przypadku, gdy termin uruchomienia pakietu
przypadnie na okres, gdy potaczenia wychodzace sa nieaktywne, pakiet nie zostanie uruchomiony.
Uruchomienie ,Pakietu dotadowujacego 3 GB” potwierdzone jest wiadomoscia SMS.
Niewykorzystane jednostki w ramach ,,Pakietu dotadowujacego 3 GB” przepadaja i nie sa zwracane
w jakiejkolwiek formie.

f) Ustuga MMS bez limitu:

- w przypadku nieposiadania Ustugi internetowej w Sieci TVK Torun (statego tacza), wiadomosci
MMS rozliczane sg wg Cennika jednostek rozliczeniowych dla taryf krajowych;

- usluga MMS bez limitu jest bezptatna w ramach Oplaty abonamentowej, o ile Abonent posiada
Usluge internetowa w Sieci TVK Torun (state tacze);

- Abonent zalogowany w krajowej sieci komorkowej w kazdym Okresie rozliczeniowym otrzymuje
nieograniczong liczbe wiadomosci MMS do wykorzystania do wszystkich krajowych sieci telefonii
komoérkowej, z wyltaczeniem ustug o podwyzszonej oplacie i dodatkowych, o ktérych mowa
w pkt 5 Cennika jednostek rozliczeniowych dla taryf krajowych;

- Abonent zobowigzuje si¢ nie wysyta¢ wiadomosci MMS o tozsamej lub podobnej tresci,
kierowanych do znacznej liczby odbiorcéw, ktorych przeznaczenie zwigzane jest z dzialalnoscia
prowadzong przez Abonenta i nie stanowi zaspokajania codziennych potrzeb w zakresie ustug
telekomunikacyjnych, w szczego6lnosci wiadomosci zwiazanych z: promocja towaréow lub ustug
Abonenta albo 0sob trzecich, a takze z informowaniem adresatéw wiadomosci o ich uprawnieniach
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2.

lub obowiazkach. Zakaz ten ma zastosowanie bez wzgledu na to, czy podmioty, do ktorych
kierowane s3 wiadomos$ci wyrazity zgode na ich otrzymywanie. Powyzsze dotyczy takze
wiadomosci MMS, nawet jesli nie majg one charakteru komercyjnego, w tym promocyjnego 1ub
handlowego, a celem przekazu — z uwagi na przeznaczenie informacji - jest dotarcie do znacznej
liczby adresatow. W przypadku naruszenia przez Abonenta powyzszych zobowigzan Operator moze
zawiesi¢ $wiadczenie ustug lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

- Abonent nie ma mozliwoéci zmiany parametrow ustugi MMS bez limitu przyznanej w ramach
niniejszej oferty promocyjnej.

W ramach taryf krajowych nie sa $wiadczone ustugi w Roamingu.

§ 5. Informacje dodatkowe

©

Ustuga dodatkowa Multiroom moze by¢ uruchomiona maksymalnie na 4. Odbiornikach.

Po uplywie 24-miesigcznego terminu obowigzywania Umowy, ktéry wymieniono w § 2 ust. 1 a, Abonent
moze rozwigza¢ Umowg z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia.

Po 24. miesigcu obowigzywania Umowy, Oplata abonamentowa wzrosnie i bedzie obowigzywaé wg stawki
okreslonej w Podstawowym Cenniku Ustug Sieci TVK Torun na Usfuge Internetu oraz Usfuge telewizji,
a Umowa przejdzie na czas nieokreslony. Niniejszy zapis odnosi si¢ réwniez do Ustugi dodatkowe;j
Multiroom, o ile Abonent z niej korzystat oraz do Ustugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi, o ile Abonent z niej
korzystat.

Po 24. miesigcu obowigzywania Umowy, Abonent zachowuje uprawnienie do korzystania z upustow
i rabatu na Optate abonamentowa na Usfuge telefonii mobilnej do czasu trwania oferty promocyjnej
okre$lonej w niniejszym Regulaminie. Operator powiadomi Abonenta o zakonczeniu trwania oferty
promocyjnej i rozpoczeciu naliczania Optaty abonamentowej wedlug Podstawowego Cennika.

W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach niniejszej Promocji, Abonentowi nie przystuguje
prawo do zawieszenia Ustug.

Abonent zobowiazany jest do zwrotu Sprzgtu wydanego mu na czas trwania Umowy zawartej na warunkach
Promocji, w terminie 7. dni od jej rozwigzania.

W przypadku rozwigzania Umowy - przez Abonenta lub z jego winy - przed uptywem 24. miesi¢cy, Abonent
jest zobowigzany do zwrotu na rzecz Operatora, w ciggu 7. dni od rozwigzania Umowy, sumy rabatéw
z tytuhu:

a) upustu na Optate aktywacyjng numeru w Sieci wg Cennika obowigzujacego w dniu zawarcia
Umowy na Ustuge telefonii mobilnej pomniejszona o jej proporcjonalng warto$¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwiazania oraz upustu na Oplate aktywacyjna na Usfuge
Internet i Usfuge telewizji pomniejszona o jej proporcjonalng warto$¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania;

b) otrzymanych upustéw w Optatach abonamentowych za caty okres 24. miesigcy pomniejszonych
o ich proporcjonalng warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania za
Ustuge Internet, Ustuge telewizji oraz Ustuge telefonii mobilnej a takze - o ile Abonent korzystat
z Ustugi dodatkowej Dostep do Wi-Fi - bonifikaty w Oplacie abonamentowej za Dostgp do
Wi-Fi pomniejszona o jej proporcjonalng warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania oraz bonifikaty w Optacie abonamentowej za Ustuge dodatkowa Multiroom
pomniejszong o jej proporcjonalng warto$¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy podpisanej w ramach Promocji.

Abonent otrzymuje Regulamin Promocji w jednym egzemplarzu.

W/w Regulamin dostgpny jest na kazde Zadanie Abonenta w BOA przy ul. B. Gtowackiego 2 w Toruniu oraz
na stronie www.tvk.torun.pl.

Oswiadczam, ze zapoznatem sig z trescig warunkow Promocji i skutkami niewywiqzywania sie z jej
postanowien. Akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
Potwierdzam odbior jednego egzemplarza Regulaminu.



