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UMOWA DN ..ccvvviiiiiiiiceennnnss
o Swiadczenie publicznie dost¢epnych Uslug
telekomunikacyjnych
(Umowa zawarta poza lokalem Operatora lub na
odleglos¢)

Umowa zawarta w dniu ........................ , na odlegtos¢ badz
poza lokalem Operatora przy ul. B. Glowackiego 2,
tel. (56) 649-66-66, e-mail: kontakt@tvk.torun.pl, pomiedzy
Mtlodziezowa Spoéidzielnia Mieszkaniowa, z siedzibg przy ul.
Tuwima 9, 87-100 Torun, dzialajaca i1 $wiadczaca Ustugi
telekomunikacyjne na podstawie wpisu nr 2148 do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, prowadzonego przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wpisang do
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem 0000116913, NIP
8790170343, REGON 000483599, reprezentowang przez Zarzad
w sktadzie:

Prezes Zarzadu — mgr inz. Stawomir Konieczka,

Zastepca Prezesa Zarzadu - mgr Ireneusz Tomasik,

zwang dalej Operatorem

Numer eWidenCy Ny: ..ouuriiie i eeiiie e eeeass
Imie¢ 1 nazwisko/Nazwa firmy: ...,
PESEL/NIP: ..
W przypadku braku numeru PESEL.: Seria i humer dowodu

W przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem
panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskie;:
Numer paszportu /karty pobytu: .........coooiiiiiiiiiiii.,
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zwany/zwang dalej Abonentem.

Abonent udziela pelnomocnictwa do wykonywania w jego imieniu
1 na jego rzecz wszelkich czynnosci oraz skladania wszelkich
oswiadczen zwigzanych z zawarciem, wykonaniem, zmiang Czy
rozwigzaniem umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dla , ha podstawie
zalaczonego petnomocnictwa.

Rozdzial 1

1. Zakres odptatnego sSwiadczenia przez Operatora na rzecz
Abonenta publicznie dostgpnych Ustug telekomunikacyjnych
okresla pkt 16. Postanowien ogolnych niniejszej Umowy -
Wykaz Ustug.

2. Rozpoczecie swiadczenia Ustugi/Ustug na rzecz Abonenta
nastapiod dnia: ...
Planowane podtaczenie do Sieci Operatora: ......................
Termin rozpoczecia $swiadczenia Ustug: ........................ ,
nie pozniej jednak niz w terminie 14. dni od daty zawarcia
Umowy.

Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustlug w  przypadku
przeniesienia numeru telefonicznego: ......................oll.

3. Abonent o$wiadcza, ze otrzymat Cennik Ustug, Regulamin
oraz Regulamin promocji (w przypadku zawarcia Umowy na
zasadach Promocji), stanowigce integralng cze$S¢ Umowy,
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zapoznat si¢ z nimi 1 zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad
w nich wymienionych.

4. Abonent zobowigzuje si¢ do terminowego uiszczania
Abonamentu, na ktory sklada si¢ miesieczna Optlata
abonamentowa zawierajgca optate za dostep do Sieci. Na
fakturze moze znalez¢ si¢ rowniez Optata aktywacyjna oraz
inne optaty wynikajace z Cennika, Regulaminu, Regulaminu
promocji lub Umowy. Abonent zobowigzuje si¢ do terminowe]
zaptaty Abonamentu - jak 1 pozostalych naleznosci
wymienionych w zdaniu poprzednim - na podstawie faktury
VAT, bedacej jednoczesnie wezwaniem do zaplaty. Okres
rozliczeniowy rozpoczyna si¢ z dniem 1. kazdego miesigca
kalendarzowego. Termin platnosci przypada na dzien 15.
kazdego miesigca.

5. Abonent o$wiadcza, ze zostat poinformowany o prawie wyboru
formy zawarcia Umowy sposrod form dopuszczonych przez
Operatora.

6. Umowa zostaje zawarta na czas nieokresSlony/okreslony.
Operator dopuszcza zawarcie Umowy w ramach Regulaminu
promocji na czas nieokreslony, gdzie minimalny okres do
skorzystania z oferty promocyjnej wynosi 24 miesigce, chyba
ze Regulamin promocji stanowi inaczej. Umowa zawarta
w ramach Regulaminu promocji uwazana bedzie za
przedtuzong na czas nieokreslony, o ile Abonent nie wyrazi
odmiennej woli na co najmniej 30 dni przed uplywem
obowigzywania Umowy. W takim przypadku swiadczenie
Ustugi odbywa si¢ na warunkach okreslonych dla Ustugi
swiadczonej w oparciu o Umowe zawartg na czas nieokreslony.
Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy o Swiadczenie
Ustug, Operator poinformuje Abonenta w sposob jasny
1 zrozumiaty, na trwatym nosniku, w terminie nie pézniejszym
niz 30 dni przed uptywem okresu, na ktory Umowa zostala
zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej
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rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych.

/. Umowa zawarta na czas okreslony w ramach Regulaminu
promocji ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu na jaki
zostala zawarta pod warunkiem zlozenia przez Abonenta
oswiadczenia o braku woli przedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy.

8. W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony w ramach
Regulaminu promoc;ji ulegta automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
swiadczenia Ushlug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

0. Operator co najmniej raz w roku informuje Abonenta
0 najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach
taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazil zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych.

10. Umowa zawarta na czas nieokreSlony moze by¢
wypowiedziana przez kazdg ze Stron z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. Umowa zawarta na
czas okreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdg ze Stron
Z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia,
zgodnie z Regulaminem promocji.

11. W przypadku, gdy Umowa zostala zawarta w formie
dokumentowej, Abonent moze ja rozwigzac, odstgpi¢ lub
wypowiedzie¢ w formie dokumentowe;.

11.1. Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe¢ ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w nastepujacych przypadkach:

a) gdy po zawarciu Umowy okaze si¢, ze koszty wykonania
Instalacji w zwigzku 2z koniecznoscig zastosowania
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szczegolnych rozwigzan technicznych, sg wyzsze niz Opflata
instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje;
b) nierozpoczgcia $wiadczenia przez Operatora Ustug
w terminie 30. dni od dnia wskazanego w Umowie jako
dzien rozpoczecia §wiadczenia Ustug z przyczyn lezacych
po stronie Operatora;
c) nieswiadczenia lub nienalezytego swiadczenia Ustug
przez Operatora przez okres kolejnych 30. dni z przyczyn
lezacych po stronie Operatora;
d) jesli swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest
niemozliwe ze wzgledoéw technicznych;
¢) niewywigzywania si¢ przez Operatora z istotnych
postanowien Umowy oraz Regulaminu, mimo uprzedniego
wezwania Operatora do nalezytego wykonania Umowy
I wyznaczenia mu dodatkowego 14-dniowego terminu na
usuni¢cie naruszen.
11.2. W przypadku zlozenia przez Abonenta oswiadczenia
0 wypowiedzeniu Umowy w formie dokumentowej, Operator:
a) niezwlocznie, lecz nie pozniej niz w ciggu jednego Dnia
roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia,
zawiadomi Abonenta o jego otrzymaniu przez:
- wystanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w Umowie podlegajacej wypowiedzeniu (W przypadku
Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny);
- wykonanie polaczenia telefonicznego na numer
wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w Umowie podlegajacej wypowiedzeniu (W przypadku
Abonenta, ktory wskazal numer geograficzny);
b) w terminie 14. dni od dnia zlozenia tego oswiadczenia
potwierdzi Abonentowi na trwalym nosniku przyjecie
oswiadczenia o odstgpieniu lub wypowiedzeniu Umowy,
wskazujac  nazwe  Ustugi  bedacej  przedmiotem
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wypowiedzenia, dzien otrzymania wypowiedzenia 1 dzien
rozwigzania Umowy.

12. Zmiana Umowy w drodze porozumienia Stron moze by¢
dokonana w przypadku zmiany zakresu swiadczenia Ustug -
w tym Ustug dodatkowych - 1 wywoluje skutki od nowego
Okresu rozliczeniowego, chyba ze Regulamin promocji
stanowi inaczej. Zmiana wybranego Pakietu publicznie
swiadczonych Ustug telekomunikacyjnych moze by¢ dokonana
przez Operatora na wniosek Abonenta ze skutkiem od
nastgpnego Okresu rozliczeniowego. Kazda zmiana Umowy
powoduje zamkniecie poprzedniej Umowy i rozpoczyna czas
obowigzywania nowej Umowy zawartej z datg pozniejszg.

13. Sprzet wydany Abonentowi na podstawie Protokotu Odbioru
1 Aktywacji Ustugi stanow1 wlasnos¢ Operatora. W przypadku
odstgpienia od Umowy, jej wypowiedzenia lub wygasniecia,
Abonent zobowigzany jest zwroci¢ w ciggu 7. dni Sprzet
Operatora na warunkach okreslonych w Rozdziale III § 3 pkt
15-17 Regulaminu. W przypadku jego niezwrocenia w terminie
7. dni od rozwigzania Umowy lub zwrocenia w stanie
uszkodzonym, Operator ma prawo dochodzi¢ odszkodowania
w wysokosci odpowiadajacej aktualnej wartosci urzgdzenia
o takich samych funkcjach, za kazdy egzemplarz brakujacego
lub uszkodzonego Sprzetu.

14. W razie rozwigzania Umowy Abonent winien uisci¢ na rzecz
Operatora zalegte Optaty zwigzane z Ustugg/Ustugami (Optaty
abonamentowe, Oplaty jednorazowe 1 1nne wynikajace
z Cennika oraz Opftaty za niezwrocony Sprzet). W przypadku
jednostronnego rozwigzania przez Abonenta lub z jego winy
niniejszej Umowy, zawartej w ramach Regulaminu promociji,
w ktorej okreslono minimalny okres jej obowigzywania, przed
uptywem tego okresu, Abonent jest zobowigzany rowniez do
zwrotu na rzecz Operatora wszelkich udzielonych mu w ramach
promocji ulg (wg Regulaminu promocji), pomniejszonych
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proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej

rozwigzania.

15.  Abonent bedacy Konsumentem ma prawo w terminie 14.
dni od daty zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej przez ztozenie
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy pisemnie na adres
Operatora lub droga elektroniczng za posrednictwem strony
internetowe] www.tvk.torun.pl. Abonent moze skorzystac
z formularza, ktory stanowi zalgcznik nr 1 do Umowy. Dla
zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed
jego uplywem.

16. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od
Umowy, Abonent nie ponosi kosztéw, za wyjatkiem kosztow
uruchomienia Ushlugi telekomunikacyjnej wykonanej przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. Pouczenie
o prawie odstgpienia od Umowy stanowi zatacznik nr 2 do
Umowy.

Rozdzial 11

1. Abonent oswiadcza, ze posiada Tytul prawny do Lokalu
uprawniajagcy do zawarcia 1 wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy o Swiadczenie publicznie dostepnych
Ustug telekomunikacyjnych.

2. Abonent ma prawo ztozy¢ zamdwienie na dodatkowe Uslugi
albo dodatkowe opcje Ustug pisemnie w BOA, telefonicznie
pod nr (56) 649-66-66 Iub za pomocg formularza
udostgpnionego  na  stronie  internetowej  Operatora
www.tvk.torun.pl.

2.1. Operator, w przypadku zmiany warunkow Umowy
dokonanej za pomocag formularza ze strony internetowe;,
zobowigzany jest potwierdzi¢ zmiang Umowy na trwalym
nosniku, najpdzniej przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi na
zmienionych warunkach.
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2.2. Abonentowi bedacemu Konsumentem, ktory dokonat zmiany
warunkéow Umowy telefonicznie lub za posrednictwem
formularza na stronie internetowej, przysluguje prawo
odstgpienia od dokonanej; zmiany warunkéw Umowy bez
podania przyczyny, przez zlozenie stosownego oswiadczenia
w formie pisemnej w terminie 14. dni od dnia otrzymania
potwierdzenia. Dla zachowania tego terminu wystarczy
wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

2.3. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, jednak
z wylaczeniem podniesienia cen Ustug 1 innych optat, w tym
zawartych w Cenniku, w przypadkach:

a) wprowadzenia nowych lub zmiany dotychczasowych
przepisOw powszechnie obowigzujgcego prawa lub jego
interpretacji dokonywanej przez polskie sady panstwowe,
organy administracji publicznej lub inne polskie organy
panstwowe, ktore to zmiany powoduja, ze warunki Umowy
nie sg zgodne z powszechnie obowigzujagcymi przepisami
prawa;

b) wydania aktow wtadczych, tj. prawomocnych decyzji
adresowanych do Operatora, wigzacych Operatora
rekomendacji, zalecen, stanowisk, prawomocnych orzeczen
adresowanych do Operatora lub innych dokumentéw
wigzacych Operatora, przez organ administracji publicznej,
w tym organ regulacyjny, polski sad panstwowy lub inny
uprawniony polski organ panstwowy, ktore powoduje, ze
warunki Umowy nie sg zgodne z trescig powyzszych aktow
wladczych;

c) rozszerzenia przez Operatora zakresu $wiadczonych
Ustug lub wprowadzenia dla dotychczas $wiadczonych
Ustug nowych  funkcjonalnosci lub  udogodnien,
rozszerzenia zawartosci Ustug lub poprawy ich parametrow,
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wprowadzenia nowych, dodatkowych sposobow zawierania
umow lub kanatow komunikacji z Abonentem;
d) zmiany sposobow zarzadzania Siecig lub zarzadzania
ruchem lub organizacji ruchu w Sieci, w celu zapobiegania
przecigzeniom lub zwigkszenia bezpieczenstwa Sieci, jezeli
zmiany takie sg uzasadnione technicznie lub koniecznos¢ ich
wprowadzenia wynika z wykonanych analiz ryzyka,
audytow lub testow;
e) zaprzestania S$wiadczenia Ushlugi, jej elementu lub
funkcjonalnosci, spowodowanego:
- niskg liczbg Abonentow korzystajagcych z Ustugi,
uniemozliwiajgcg utrzymanie Uslugi na poziomie
cenowym  pokrywajacym  koszty = uruchomienia
1 sSwiadczenia Ustugi,
- jednostronnym rozwigzaniem przez podmiot trzeci lub
odmowg przedtuzenia przez podmiot trzeci, z przyczyn, za
ktore Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, zawarte]
Z Operatorem umowy o dostarczanie produktu, ustugi lub
aplikacji, niezbednych dla $wiadczenia Ustugi, jej
elementu lub funkcjonalnosci, na rzecz Abonenta,
w szczegOlnosci umowy zawarte] przez Operatora
1 podmiot trzeci, ktorej przedmiotem jest udzielenie
Operatorowi licencji, udostepnienie Operatorowi Ssieci
telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych;
f) wystapienia przypadku Sity Wyzszej, w wyniku ktérego
nie jest mozliwe S$wiadczenie przez Operatora Ushlug
w dotychczasowym zakresie lub na dotychczasowych
warunkach:;

we wszystkich powyzszych przypadkach Operator moze
dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow Umowy wylacznie
w niezbednym zakresie wynikajacym wprost z danej
przestanki.
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2.4.7 zastrzezeniem pkt 2.5 1 2.6, Operator moze dokonac
jednostronnej zmiany cen Ustug, z ktoérych Abonent korzysta
na podstawie Umowy lub innych optat, w tym wskazanych
w Cenniku, w przypadku wejscia w zycie przepisOw prawa
zmieniajacych stawke podatku VAT za swiadczone Ustugi
w stosunku do stawki tego podatku obowigzujace]
bezposrednio przed wejsciem w zycie powyzszych przepisow -
o kwote odpowiadajacy roznicy pomigdzy dotychczasowym
podatkiem VAT a podatkiem VAT  obliczonym
z zastosowaniem nowej stawki.

2.5. Jednostronne podniesienie cen uslug, z ktérych Abonent
korzysta na podstawie Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 2
niniejszego paragrafu, moze nastgpic nie czesciej niz raz w roku
kalendarzowym.

2.6. Jednostronna zmiana przez Operatora warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie, w przypadku Umowy
zawartej na czas okreslony lub w czasie trwania minimalnego
okresu niezbgednego do skorzystania przez Abonenta
z warunkéw promocyjnych, nie moze zmieni¢ na niekorzysé
Abonenta istotnych postanowien Umowy, tj. niec powodowac
zwickszenia oplat za Swiadczone Ushlugi (chyba ze mowa o pkt
2.4), nie pogarsza¢ parametrow $wiadczonych Uslug lub nie
prowadzi¢ do zaprzestania $wiadczenia Ustugi, jej czesci lub
elementu, chyba ze zaistnienie przyczyn wskazanych w pkt 2.3
powyzej jest catkowicie niezalezne od Operatora 1 niemozliwe
do przewidzenia w dniu zawarcia Umowy.

3. Jezeli na wyrazne zadanie Abonenta bedacego Konsumentem
wykonywanie Uslugi na zmienionych warunkach ma si¢
rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od zmiany
Umowy dokonanej telefonicznie lub za posrednictwem
formularza na stronie internetowej, Abonent sklada
oswiadczenie zawierajace takie wyrazne zadanie 1 potwierdza,
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ze przyjal do wiadomosci informacje o obowiazku zaptaty za
Ustugi wykonane do dnia odstgpienia od zmiany Umowy.

3.1. Operator dor¢gcza Abonentowi treS¢ kazdej proponowanej
zmiany, warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia publicznie dostepnych Ustug
telekomunikacyjnych lub Cennika, a takze podaje je do
wiadomosci  publicznej, za  posrednictwem  serwisu
internetowego www.tvk.torun.pl z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian. Okres ten
moze by¢ krotszy jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje
Z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Operator
dorecza powiadomienie Abonentowi, ktory zawart Umowe
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na
trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej
zawarta zostata umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie
doreczenia powiadomien w inny sposob (Abonent, ktory zawart
Umowe¢ w formie pisemnej - na adres poczty elektronicznej, zas
Abonentowi, ktory zawarl Umowe w formie elektronicznej lub
dokumentowej - na pismie).

3.2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkow Umowy
okreslonych ~ w  Regulaminie swiadczenia Ustug
telekomunikacyjnych wynika bezposrednio ze zmiany
przepisOw prawa, powoduje obnizenie optat, dodanie nowej
ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do
publicznej  wiadomosci, za  posrednictwem  serwisu
internetowego www.tvk.torun.pl, tres¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jeslhi
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz
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miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika
z decyzji Prezesa UKE.

3.3. W przypadku braku akceptacji zmian warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, Abonent ma
prawo rozwigza¢ Umowe w terminie do dnia wejscia zmian
w zycie. Operatorowi nie przystuguje prawo do zgdania zwrotu
udzielonych Abonentowi ulg, poza przypadkami, gdy
koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze
zmiany przepisOw prawa, w tym rdéwniez usuni¢cia
niedozwolonych postanowien umownych lub zmiany stawki
podatku VAT stosowanej dla Ustug lub decyzji Prezesa UKE
wydanej na podstawie postanowien art. 63 ust. 2 a Ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

3.4. Jezeli konieczno$s¢ wprowadzenia zmiany warunkow
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia
publicznie dostgpnych Ustug telekomunikacyjnych 1 Cenniku,
wynika wylacznie ze zmiany stawki podatku VAT stosowane]
dla Ustug telekomunikacyjnych, Operator podaje do publicznej
wiadomosci na stronie www.tvk.torun.pl informacj¢ o zmianie
warunkéow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
swiadczenia publicznie dostepnych Ustug
telekomunikacyjnych ~ oraz ~ Cenniku,  terminie  ich
wprowadzenia wraz ze wskazaniem miejsca udost¢pnienia
treSci  zmiany lub warunkow Umowy lub Cennika
zawierajacych zmiany, prawie wypowiedzenia przez Abonenta
Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, a takze
koniecznosci  zwrotu  przyznane] ulgi  pomniejszonej
proporcjonalnie do okresu obowigzywania Umowy.

4. Operator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy - bez
zachowania okresu wypowiedzenia - w przypadku braku
technicznych mozliwosci realizacji Ustugi objete; Umowa lub
braku  mozliwosci zapewnienia  jakosci zgodnej
z obowigzujacymi przepisami oraz standardami.
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5. Operator gwarantuje ciggte zasilanie zakonczenia Sieci oraz
Urzadzenia dostepowego w sygnal telekomunikacyjny
0 parametrach zgodnych z odpowiednimi wymaganiami
technicznymi i z obowigzujgcymi przepisami prawa. Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uchybienia
wynikajace bezposrednio lub posrednio z jakichkolwiek
przyczyn, ktore znajdujg si¢ poza jego kontrolg (Sita Wyzsza).

6. Operator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy zawartej
na czas okreslony/nieokreslony z nast¢pujacych przyczyn:

a) cofnigcia lub ograniczenia zezwolen lub uprawnien
przyznanych Operatorowi;

b) naruszenia przez Abonenta postanowien pkt 4 Rozdzialu
|, tj. zalegania przez Abonenta z optata za Uslugi
telekomunikacyjne za okres dtuzszy niz 2 miesigce;

c) braku zaptaty przez Abonenta zaleglych Oplat wraz
Z odsetkami ustawowymi w terminie 0znaczonym
w wezwaniu do zaplaty;

d) udostepniania otrzymanych urzadzen osobie trzeciej bez
zgody Operatora.

/. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy oraz jej zmianie wymaga
formy pisemnej, z wyjatkiem sytuacji wskazanych w niniejszej
Umowie oraz obowigzujacych przepisach prawa, w tym
w Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t].
Dz. U. 2004, nr 171, poz. 1800 z po6zniejszymi zmianami).

8. Integralng cz¢s¢ Umowy stanowig: Cennik oraz Regulamin
swiadczenia publicznie dostepnych Ustug
telekomunikacyjnych  przez Mlodziezowga Spoéldzielnie
Mieszkaniowg - Operatora TVK Torun. Regulamin okresla
m.in.: sposoby dokonywania ptatnosci, Okres rozliczeniowy,
zakres obstugi serwisowe] 1 sposob kontaktowania si¢
z podmiotami, ktore jg swiadczg, sposob 1 termin odstgpienia
od Umowy, zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji,  informacj¢ @ o  polubownych  zasadach
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rozwigzywania sporow, sposob uzyskiwania informacji
o aktualnych Cennikach oraz kosztach ustug serwisowych,
ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi Urzadzen koncowych (o ile wystepujg i zostaty
wprowadzone  przez  Operatora), dane  dotyczace
funkcjonalnosci Ustugi, dane dotyczace jakosci Ustugi,
sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach
zwigzanych z Ustugg, oplaty nalezne w momencie rozwigzania
Umowy, zasady umieszczania danych w spisie Abonentow,
a takze os$wiadczenie Abonenta dotyczace przetwarzania
danych osobowych.

9. Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie przekazanych
Operatorowi danych osobowych: imienia, nazwiska, numeru
PESEL, numeru 1 serii dokumentu tozsamosci, adresu
zamieszkania, adresu korespondencyjnego, numeru NIP,
numeru konta bankowego, adresu e-mail, numeru telefonu na
potrzeby wykonania Umowy, rozliczenia §wiadczonych Ustug,
kontaktu z Abonentem w celu wykonania ustug serwisowych,
odbioru i przekazania Sprzetu Operatora.

TAK [ NIE O

10. Abonent wyraza zgode na przesytanie e-faktur droga

elektroniczng na wskazany adres poczty elektroniczne;:

TAK [ NIE O
Wyrazajac powyzsza zgode, na podstawie art. 106n Ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow 1 ushug (tj. U.
2024.361), Abonent oswiadcza, ze:
a) akceptuje udostepnianiec faktur wystawianych przez
Mtlodziezowa Spoéldzielnie Mieszkaniowag w Toruniu
z tytutu Swiadczonych Ustug telekomunikacyjnych
w formie elektronicznej na koncie abonenckim w e-BOK,
ktore zabezpieczone jest Loginem 1 hastem;
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b) akceptuje, ze duplikaty faktur do faktur udostepnionych
w formie elektronicznej beda takze udostepniane w formie
elektronicznej;

c) akceptuje, ze faktury korygujace do faktur
udostepnionych w formie elektronicznej beda takze
udostepniane w formie elektronicznej;

d) przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku przeszkod
technicznych w udostepnianiu faktur w wersji elektroniczne;j
zostang one doreczone w wersji papierowej;

e) przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsza akceptacja moze
zosta¢ cofnigta w kazdym czasie poprzez zlozenie
oswiadczenia w formie pisemnej lub elektroniczne;j.
W  takim  przypadku Mtlodziezowa  Spoéldzielnia
Mieszkaniowa w Toruniu traci prawo do udost¢pniania
faktur w formie elektronicznej od dnia nastepujacego po
dniu, w ktorym otrzymata powiadomienie o cofnieciu
akceptacji, chyba ze strony uzgodnig inny termin utraty
przez wystawce prawa do przesytania faktur w formie
elektronicznej, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

11. Abonent wyraza zgode na przesylanie wezwan do zaptaty
wymaganych naleznosci za $wiadczone ustugi na wyzej
wskazany adres poczty elektronicznej.

TAK [ NIE N

12. Abonent wyraza zgod¢ na przetwarzanie w celach
marketingowych informacji dotyczacych nowych ustug
I pakietow promocyjnych Operatora oraz innych informacji
handlowych na wskazane kanaly komunikacji:

adres poczty elektronicznej TAK 1 NIE O
numer telefonu TAK [ NIE N
Abonent oswiadcza, ze adres poczty elektronicznej i numer
telefonu wskazany wyzej bedzie traktowany jako aktualny do
chwili poinformowania Operatora 0 zmianie adresu poczty
elektronicznej lub numeru telefonu.
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13. Abonent wyraza zgode na dor¢czanie proponowanych zmian
Umowy, Regulaminu i Cennika na wyzej wskazany adres
poczty elektronicznej.

TAK [ NIE N

14. Abonent wyraza zgod¢ na przesylanie potwierdzen ztozenia
1 odpowiedzi na reklamacje na wyzej wskazany adres poczty
elektronicznej.

TAK [ NIE N

15. Abonent wyraza zgod¢ na umieszczanie danych
1dentyfikujacych w publicznie dostgpnych spisach Abonentow
w formie pisemnej lub elektronicznej oraz udostepnianie ich
w ramach telefonicznej informacji o numerach Abonentow —
to jest imion, nazwiska, numeru telefonu, nazwy miejscowosci
I nazwy ulicy. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wskazane
dane zostang wykorzystane w celu informowania przez telefon
o numerach Abonentéw przez shuzby informacyjne Operatora
oraz ogodlnokrajowe biuro numerdéw do publikacji ksigzek
telefonicznych w formie drukowanej oraz wydawania spisu
w formie elektronicznej, a takze przyjmuje do wiadomosci, ze
spis elektroniczny moze by¢ wykorzystywany za pomoca jego
funkcji wyszukiwania. Dane Abonenta moga by¢ przekazane
innym przedsigbiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym
spisy abonentow lub swiadczgce ustuge informacji o numerach
telefonicznych w wyzej wskazanych celach.

TAK [ NIE ]
16. Wykaz Ustug §wiadczonych na podstawie Umowy:
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INTERNET
Lp. | nazwa | Oplata | Oplata | okres war- Oplata pelna
Ushugi| od do |obowia- | to$¢ za Oplata
zywa- | udzielo- | jeden abona-
nia nego Okres | mento-
Umo- raba- | rozlicze- wa
wy tu niowy | za okres
obowig-
zZywa-
nia
Umowy
TELEWIZJA
Lp. | nazwa | Oplata | Oplata| okres war- Oplata pelna
Ushugi| od do | obowig- | to$¢ | zajeden | Oplata
zywa- | udzie- | OKkres abona-
nia lone- | rozlicze- | mento-
Umo- go niowy wa
wy rabatu za okres
obowig-
zywa-
nia

Umowy
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TELEFON
Lp| naz- | O- O- | okres | war- | Oplata | pelna nu-
wa | pla- | pla- | obo- tos¢ za Oplata | mer
Uslu- | taod | tado | wig- | udzie- | jeden | abona- | tele-
gi zy- lone- | Okres | mento- | fonu
wa- go roz- wa za
nia raba- | licze- okres
Umo- tu niowy | obowia-
wy zywania
Umowy
JEDNORAZOWE
Lp. nazwa Uslugi wartos$¢ udzielonego | cena po rabatach
rabatu

17. Abonent zobowigzuje si¢ do uregulowania:
- tacznej kwoty Oplat abonamentowych za jeden Okres
FOZIICZENIOWY . .. e e e

- lacznej kwoty pelnych Optat abonamentowych za caly okres
obowigzywania UmOWY: .......coiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e

- kwoty korzysci wynikajace] z zawartej Umowy (Abonent
zobowigzany jest zwroci¢ nalezno$¢ pomniejszong 0 jej
proporcjonalng wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania W wypadku wypowiedzenia Umowy przed
koncem okresu jej obowigzywania lub w przypadku
wypowiedzenia Umowy przez Operatora z  winy
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- sumy wszystkich optat uiszczonych jednorazowo przy
ZaWarCiu UmMOWY: ..o

-wplaty KaUC]I: ..o

18. W sytuacji, gdy przedmiotem Umowy jest wigcej niz jedna
Ustuga, postanowienia Umowy stosuje si¢ odpowiednio do
kazde; z Ustug oddzielnie, chyba ze Regulamin Promocji
stanowi inaczej.

19. Umowa =zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

20. Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.

Zalaczniki:

1. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

2. Pouczenie o odstgpieniu do Umowy

3. Regulamin $wiadczenia publicznie dostepnych  Ustug
telekomunikacyjnych  przez Mlodziezowa Spotdzielni¢
Mieszkaniowg - Operatora TVK Torun

. Podstawowy Cennik Ustug Sieci TVK Torun

. Pelnomocnictwo (jezeli jest petnomocnik w Umowie)

. Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

o O1 b~

podpis Przedstawiciela podpis Abonenta
Operatora
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