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CENNIK USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI TVK TORUN
Cze$¢ VI: USLUGA TELEFONII MOBILNEJ (TARYFA ZAGRANICZNA)

1. Oplata abonamentowa za kazdy Okres rozliczeniowy

Plan taryfowy Turmalin
Optata abonamentowa 124,99 7t
liczba minut na potaczenia glosowe dostepna w ramach Optaty
abonamentowej dla polaczen z krajowej Sieci Operatora do sieci 100 min.
krajowych operator6w stacjonarnych 1 krajowych operatorow
komorkowych

e Oplaty abonamentowe naliczane sg z gory za Okres rozliczeniowy. Aktywacja taryfy w trakcie trwania
Okresu rozliczeniowego powoduje naliczanie Oplaty abonamentowej proporcjonalnie do ilosSci
wykorzystanych dni — 1/30 za kazdy dzien aktywnej Ustugi.

e Niewykorzystane w biezagcym Okresie rozliczeniowym minuty wliczone w Optat¢ abonamentowa
przepadaja, tzn. nie mozna ich wykorzysta¢ w kolejnym Okresie rozliczeniowym i nie s3 zwracane
w jakiejkolwiek formie.

e Okres rozliczeniowy oznacza okres jednego miesigca, za ktory dokonywane sa rozliczenia naleznosci

Abonenta wobec Operatora z tytutu §wiadczonych Ustug, kazdorazowo okreslony w Umowie.

2. Oferta ustug dodatkowych dla Ustugi telefonii mobilnej
a) Optata jednorazowa

Pakiet dodatkowy Oplata jednorazowa
Pakiet uzupetniajgcy 3 GB (od Abonamentu Rubinowego) 12,00 zt
Wymiana karty SIM w przypadku utraty, zablokowania, kradziezy, 25,00 zt
uszkodzenia z winy Abonenta

Zmiana numeru telefonu 39,00 zt

b) Oplata abonamentowa

Pakiet dodatkowy

Oplata abonamentowa

Szczegdlowy wykaz potaczen i wykonywanych Ushug

10,00 zt

3. Optata aktywacyjna (jednorazowa)

Aktywacja Telefonii mobilnej

na czas nieokreslony

Optlata aktywacyjna numeru w Sieci TVK Torun

99,00 zt

4. Optaty za potaczenia glosowe, SMS 1 MMS na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w zasiegu Sieci

Operatora
oplata Plan taryfowy Turmalin

oplata za minute potaczenia z krajowej Sieci Operatora do operatorow 0,29 zt
krajowych sieci komérkowych
oplata za minutg potaczenia z krajowej Sieci Operatora na krajowe numery 0,29 zt
stacjonarne
oplata za wystanie wiadomosci SMS z krajowej Sieci Operatora do 0,19 zt
operatorow krajowych sieci komoérkowych
oplata za wystanie wiadomosci SMS z krajowej Sieci Operatora na krajowe 0,30 zt
numery stacjonarne
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| oplata za wystanie wiadomosci MMS z krajowej Sieci Operatora | 0,50 zt

e Optaty za krajowe potaczenia glosowe naliczane sg za kazda rozpoczeta sekunde.

e Optata za wystanie krajowej wiadomosci MMS do jednego adresata za kazde rozpoczete 100 kB
wystanych danych naliczana jest oddzielnie. Punkt Dostepu (APN) MMS (mms.mobilny.pl).

e Optlata za wystanie krajowej wiadomosci SMS dotyczy wiadomos$ci zawierajacej nie wigcej niz 160
znakow alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wigcej niz 140 bajtéw danych w postaci
binarne;.

5. Oplfata za transmisje danych w kraju

transmisja danych Plan taryfowy Turmalin
oplata za korzystanie z transmisji danych za kazde rozpoczete 100 kB
odebranych i wystanych danych (na terenie kraju) naliczane razem 0,01 zt
w ramach jednej sesji

Dostep do niektorych serwiséw w ramach stron WAP jest dodatkowo platny. Informacja o wysokosci
dodatkowej optaty pojawi si¢ na wyswietlaczu telefonu. Wejscie do ptatnego serwisu WAP jest mozliwe po
akceptacji przez Abonenta wysoko$ci dodatkowej optaty. W przypadku braku akceptacji dostep do serwisu
jest zablokowany, a dodatkowa optata nie jest naliczana.

6. Oplaty za potagczenia migdzynarodowe
a) Optlata za polaczenie glosowe miedzynarodowe w zaleznosci od strefy

numer oplata za
strefy minute kraj lub terytorium
miedzynarodowej| polaczenia
0 0,46 zt Niemcy, Wielka Brytania

Austria, Belgia, Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa,
1 0,99 zt Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa,
Luksemburg, Lotwa, Majotta, Malta, Martynika, Norwegia, Portugalia,
Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy

Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Biatoru$, Bos$nia
1 Hercegowina, Chiny, Czarnogoéra, Gruzja, Indie, Kanada, Kazachstan,
2 1,89 zt Kirgistan, Kosowo, Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Monako,
Owcze (Wyspy), Rosja, San Marino, Serbia, Stany Zjednoczone
Ameryki Potnocnej, Szwajcaria, Tadzykistan, Tunezja, Turcja,
Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Wietnam, Watykan

Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon,
3 3,90 zt Gwatemala, Hawaje, Portoryko, Somalia, Wenezuela, Zjednoczone
Emiraty Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua 1 Barbuda, Antyle Holenderskie,
Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz,
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana,
Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Cooka (Wyspy), Czad,
4 Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie,
Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny,
Gambia, Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea
Bissau, Gwinea Rownikowa, Haiti, Honduras, Hongkong, Indonezja,
Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany,
Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory,
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5,70 zt

Kongo, Kongo - Rep. Demokratyczna, Korea Potudniowa, Koreanska
Rep. Lud.-Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho,
Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali,
Mariany (Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Meksyk,
Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia,
Nauru, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa
Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama,
Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika
Potudniowej Afryki, Republika Srodkowo-Afrykanska, Rwanda, Saint
Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint Vincent i Grenadyny
(Wyspa), Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa
Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan,
Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny (Wyspa), Sw. Piotra i Mikelona
(Wyspy), Sw. Tomasza i Ksigzyca (Wyspa), Tajlandia, Tajwan, Tanzania,
Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks
i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna, Wniebowstgpienia
(Wyspy), Wybrzeze Kosci Sloniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego
Przyladka (Wyspy), Zimbabwe

5 31,99 zt

inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione
powyzej w zadnej ze stref

Optaty za polaczenia migdzynarodowe naliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia.

b) Oplata za wystanie wiadomosci SMS, MMS migdzynarodowych

SMS i MMS miedzynarodowe Plan taryfowy Turmalin
optata za wystanie jednej wiadomos$ci SMS migdzynarodowej do 0.31 2t
strefy miedzynarodowej 01 1 (okre§lonych w pkt 6.a) ’
optata za wystanie jednej wiadomosci SMS migdzynarodowej do
pozostatych stref migdzynarodowych innych niz 0 1 1 (okreslonych 0,60 zt
w pkt 6.a)
optata za wyslanie jednej wiadomosci MMS miedzynarodowej (bez
wzgledu na 2,50 zt
strefe miedzynarodow3q)

Optata za wysytanie MMS do jednego adresata za kazde rozpoczete 100 kB wysytanych danych naliczana

jest oddzielnie.

7. Oplaty za ustugi w Roaming
a) Oplata za minute odebranego potaczenia glosowego w Roamingu

strefa roamingowa oplata za minute polaczenia glosowego odebranego w Roamingu
0 0,00 zt
1 3,75 z
2 6,08 zt
3 7,95 zt
4 32,00 zt

Optaty za polaczenia odebrane w Roamingu w krajach w strefie 0 naliczane sg za kazdg rozpoczeta sekunde
polaczenia. Optaty za polaczenia odebrane w pozostatych strefach naliczane sa za kazde rozpoczete

30 sekund.
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b) Optata za minut¢ wykonanego potaczenia glosowego w Roamingu

polaczenie glosowe do polaczenie glosowe ze strefy oplata
strefy
Abonent zalogowany w strefie 0 0,29 zt
potaczenia do krajowe;j Abonent zalogowany w strefie 1 3,99 zt
sieci publicznej Abonent zalogowany w strefie 2 6,01 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 7,99 7t
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00 zt
Abonent zalogowany w strefie 0 0,29 zt
Abonent zalogowany w strefie 1 3,99 7t
polaczenia do strefy 0 Abonent zalogowany w strefie 2 6,01 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 7,99 7t
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00 zt
Abonent zalogowany w strefie 0 3,99 7t
Abonent zalogowany w strefie 1 3,99 7t
polaczenia do strefy 1 Abonent zalogowany w strefie 2 6,01 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 7,99 7t
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00 zt
Abonent zalogowany w strefie 0 6,01 7
Abonent zalogowany w strefie 1 6,01 zt
polaczenia do strefy 2 Abonent zalogowany w strefie 2 6,01 7
Abonent zalogowany w strefie 3 7,99 7t
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00 zt
Abonent zalogowany w strefie 0 7,99 7t
Abonent zalogowany w strefie 1 7,99 zt
polaczenia do strefy 3 Abonent zalogowany w strefie 2 7,99 7t
Abonent zalogowany w strefie 3 7,99 7t
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00 zt
Abonent zalogowany w strefie 0 32,00 zt
Abonent zalogowany w strefie 1 32,00 zt
potaczenia do strefy 4 Abonent zalogowany w strefie 2 32,00 zt
Abonent zalogowany w strefie 3 32,00 zt
Abonent zalogowany w strefie 4 32,00 zt

Opfaty za potaczenia wychodzace w Roamingu z krajow w strefie 0 do Polski oraz do krajow w strefie
0 naliczane sg za kazda rozpoczeta sekundg potaczenia. Optaty za polaczenia wykonywane w pozostatych
strefach naliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund.

c) strefy roamingowe dla potaczen glosowych

strefa

roamingowa kraj lub terytorium

dla polaczen
glosowych

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
0 Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia,
Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Majotta, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia,
Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy
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Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Bialoru$, Bosnia i Hercegowina,
Czarnogora, Gruzja, Kazachstan, Kirgistan, Kosowo, Libia, Macedonia, Maroko, Moldawia,
Monako, Owcze (Wyspy), Rosja, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Tadzykistan, Tunezja,
Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Wielka Brytania, Watykan

Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje,
Kanada, Portoryko, Somalia, Stany Zjednoczone Ameryki Polnocnej, Wenezuela,
Zjednoczone Emiraty Arabskie

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska,
Argentyna, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy,
Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Cooka
(Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy Brytyjskie,
Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Rownikowa, Haiti,
Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania,
Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo
- Rep. Demokratyczna, Korea Potudniowa, Koreanska Rep. Lud.-Demokratyczna,
Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi,
Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius,
Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal,
Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman,
Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja
Francuska, Republika Poludniowej Afryki, Republika Srodkowo-Afrykanska, Rwanda,
Saint Kitts 1 Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint Vincent i Grenadyny (Wyspa),
Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal, Seszele,
Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny (Wyspa), Sw.
Piotra i Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza i Ksiezyca (Wyspa), Tajlandia, Tajwan, Tanzania,
Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda,
Urugwaj, Wallis 1 Futuna, Wietnam, Wniebowstgpienia (Wyspy), Wybrzeze Kosci
Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe

inne kraje, terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione
w niniejszej tabeli

powyzej

d) Optata za wystanie wiadomo$ci SMS w Roamingu

z:

do: Unia Europejska, Norwegia,

Polska Islandia, Liechtenstein

inne kraje

Unia Europejska, Norwegia,
Islandia, Liechtenstein

jak optata za wystanie wiadomos$ci SMS w kraju 1,90 zt

inne kraje

1,90z | 1,90 zt 1,90 zt

e) Optata za odebranie wiadomo$ci SMS w Roamingu

strefa
roamingowa
dla SMS

oplata
za kraj lub terytorium
1 SMS

1

Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, L.otwa, Malta,
Majotta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia,
Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry, Wiochy, Polska

0,00 zt
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| 2 \ 0,00 zt \ inne kraje niewymienione w wierszu wyzej
f) Optata za wystanie wiadomo$ci MMS w Roamingu
do: Unia Europejska, Norwegia,
z: Polska Islandia, Liechtenstein inne kraje
Unia Europejska, Norwegia, | jak optata za wystanie wiadomosci MMS w kraju 1,90 zt
Islandia, Liechtenstein
inne kraje 34378 | 7,06 7k 7,06 zt

g) pozostate ustugi dostepne w Roamingu

transmisji danych (za
kazde rozpoczete 50 kB
odebranych i wystanych
danych naliczane
oddzielnie)

ushluga oplata kraj lub terytorium
odebranie MMS-a (za 0.00 71
kazde rozpoczete 100 kB) ’ Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
dostep do Internetu, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana
przegladarki WAP oraz jak Optataza | Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
innych ustug za pomoca transmisje | Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, Lotwa, Malta,
transmisji danych (za  |danych w kraju| Majotta Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia,
kazde rozpoczete 100 kB Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Wegry,
odebranych 1 wystanych Witochy, Polska
danych naliczane razem)
odebranie MMS-a (za
kazde rozpoczete 100 kB) 3,02 7t
dostep do Internetu
przegladarki WAP oraz
innych ustug za pomoca 2,46 zt inne kraje niewymienione w wierszu wyzej

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 6 kwietnia 2022 r. nr 2022/612
(Dz.U. UE L 172/10), optata za ustlugi w Roamingu na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii
1 Lichtensteinu (wykonanie potaczenia gtosowego, odebranie potaczenia gtosowego, wystanie wiadomosci
SMS, wystanie lub odebranie MMS, dostep do Internetu, przegladarki WAP oraz innych ustug za pomoca
transmisji danych), wynika z krajowej, jednostkowej optaty podstawowej za ustugi do operatoréw krajowych

sieci komorkowych.

8. Optata za ustugi dodatkowe

nazwa uslugi oplata
Sprawdzenie aktywnych ustug na koncie bezptatnie
zmiana jezyka komunikatow 1 wiadomosci SMS
Zmiana jgzyka na j. polski :
komunikatow zmiana jezyka komunikatow 1 wiadomosci SMS bezplatnie
na j. angielski
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wlaczenie Poczty Glosowej
wytaczenie Poczty Glosowe;j bezptatnie
sprawdzenie statusu Poczty Glosowej
minuta potgczenia ze skrytki Poczty Gtosowej wlasnego 0.08 71
numeru telefonu ’
Poczta Glosowa - . - :
minuta potaczenia do skrytki Poczty Glosowej wlasnego 0.08 71

numeru telefonu

minuta potaczenia w Roamingu do skrytki Poczty

stawka jak za

Glosowej wlasnego numeru V\I/) (F);g;rzneil;]igu
Roaming 3?2321’{\"["’;% aacja us.kugi bezptatnie
GPRS Roaming zi;};z‘?}::\gvaagjsah:i}ugi bezplatnie
GPRS/MMS ZEZLV:‘;VJV aa::ljsah:i}ugi bezplatnie
-

Videorozmowa
minuta potgczenia

stawka jak za
podiaczenie gtosowe

aktywacja ustugi

dezaktywacja ustugi bezplatnie
Przekierowanie pofgezen przekierowanie polagczeh na inny numer (minuta op%ata zgodna z ta}'y fa
. jak za potaczenie
polaczenia)
glosowe
. . | aktywacja ustugi .
Potaczenie konferencyjne dezaktywacja ustugi bezptatnie
aktywacja ustugi .
LTE dezaktywacja ustugi bezplatnie
aktywacja ustugi .
56 dezaktywacja ustugi bezplatnie
* aktywacja ustugi .
VoLTE BT bezptatnie
- - aktywacja ustugi .
Wi-Fi Calling dezaktywacja ustugi bezptatnie
Identyfikacja numeru dzwonigcego (CLIP) bezptatnie
Zastrzezenie prezentacji numeru dzwonigcego (CLIR) - #31#numer telefonu bezplatnie
Ushluga Kto Dzwoni bezptatnie
Zawieszenie polaczenia bezptatnie
Oczekiwanie na potaczenie bezplatnie
Blokowanie polaczen przychodzacych z numerdéw zastrzezonych (ACR) bezptatnie
Blokada pofaczen z sieciami nienaziemnymi (m.in. satelitarnymi, morskimi, .
. bezptatnie
samolotowymi)
Potaczenie z numerami alarmowymi bezptatnie
Zmiana numeru 39,00 zt
Wymiana Karty SIM w przypadku uszkodzenia bezplatnie
Wymiana Karty SIM w przypadku utraty, zablokowania, kradziezy, uszkodzenia 25,00 zt
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z winy Abonenta
Udost@pnie,nie Karty SIM w przypadku przeniesienia numeru od innego operatora do bezplatnie
TVK Torun
Podstawowy wykaz wykonywanych ustug bezplatnie
Szczegotowy wykaz wykonywanych ustug 10,00 zt
* szczegoly dot. tychze ustug znajdujg sie w Regulaminie
9. Ustugi o podwyzszonej oplacie
a) Optata za SMS Premium
zakres numerow oplata oplata zakres numerow oplata oplata
SMS Premium bez VAT z VAT SMS Premium bez VAT z VAT
7000 — 7099, 0,50 zt 0,62 zt 92600 - 92699 26,00 zt 31,98 zt
70000 — 70999
7100 — 7199, 1,00 zt 1,23 zt 92700 - 92799 27,00 zt 33,21 zt
71000 — 71999
7200 — 7299, 2,00 zt 2,46 zt 92800 - 92899 28,00 zt 34,44 7t
72000 — 72999
7300 — 7399, 3,00 zt 3,69 zt 92900 - 92999 29,00 zt 35,67 zt
73000 — 73999
7400 — 7499, 4,00 zt 4,92 7t 93000 - 93099 30,00 zt 36,90 zt
74000 — 74999
7500 — 7599, 5,00 zt 6,15 zt 93100 - 93199 31,00 zt 38,13 zt
75000 — 75999
7600 — 7699, 6,00 zt 7,38 zt 93200 - 93299 32,00 zt 39,36 zt
76000 — 76999
7700 — 7799, 7,00 zt 8,61 zt 93300 - 93399 33,00 zt 40,59 zt
77000 — 77999
7800 — 7899, 8,00 zt 9,84 7zt 93400 - 93499 34,00 zt 41,82 zt
78000 — 78999
7900 — 7999, 9,00 zt 11,07 zt 93500 - 93599 35,00 zt 43,05 zt
79000 — 79999
8000 — 8099, bezptatnie bezplatnie 93600 - 93699 36,00 zt 44,28 7t
80000 - 80999
81000 — 81099 0,10 zt 0,12 7t 93700 - 93799 37,00 zt 45,51 zt
81500 — 81599 0,15zt 0,18 zt 93800 - 93899 38,00 zt 46,74 zt
82000 — 82099 0,20 zt 0,24 7t 93900 - 93999 39,00 zt 47,97 zt
82500 — 82599 0,25 7t 0,31zt 94000 - 94099 40,00 zt 49,20 zt
83000 — 83099 0,30 zt 0,37 zt 94100 - 94199 41,00 zt 50,43 7t
83500 — 83599 0,35 zt 0,43 zt 94200 - 94299 42,00 zt 51,66 zt
84000 — 84099 0,40 zt 0,49 zt 94300 - 94399 43,00 zt 52,89 zt
84500 — 84599 0,45 zt 0,55 zt 94400 - 94499 44,00 zt 54,12 7k
85000 — 85099 0,50 zt 0,62 7t 94500 - 94599 45,00 zt 55,35zt
91000 — 91099 10,00 zt 12,30 zt 94600 - 94699 46,00 zt 56,58 zt
91100 —-91199 11,00 zt 13,53 zt 94700 - 94799 47,00 zt 57,81 zt
91200 — 91299 12,00 zt 14,76 zt 94800 - 94899 48,00 zt 59,04 zt
91300 — 91399 13,00 zt 15,99 zt 94900 - 94999 49,00 zt 60,27 7t
91400 — 91499 14,00 zt 17,22 zt 95000 - 95099 50,00 zt 61,50 zt
91500 — 91599 15,00 zt 18,45 7t 95100 - 95199 51,00 zt 62,73 7t
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91600 — 91699 16,00 zt 19,68 zt 95200 - 95299 52,00 zt 63,96 zt
91700 — 91799 17,00 zt 20,91 zt 95300 - 95399 53,00 zt 65,19 zt
91800 — 91899 18,00 zt 22,14 7t 95400 - 95499 54,00 zt 66,42 zt
91900 — 91999 19,00 zt 23,37z 95500 - 95599 55,00 zt 67,65 zt
92000 — 92099 20,00 zt 24,60 zt 95600 - 95699 56,00 zt 68,88 zt
92100 - 92199 21,00 zt 25,83 z 95700 - 95799 57,00 zt 70,11 zt
92200 — 92299 22,00 zt 27,06 zt 95800 - 95899 58,00 zt 71,34 zt
92300 — 92399 23,00 zt 28,29 zt 95900 - 95999 59,00 zt 72,57 zt
92400 — 92499 24,00 zt 29,52 zt 96000 - 96099 60,00 zt 73,80 zt
92500 — 92599 25,00 zt 30,75 zt

Optata naliczana jest za wystanie wiadomosci SMS Premium.

b) Optata za MMS Premium

zaKkres numerow oplata oplata zaKkres numerow oplata oplata

MMS Premium bez VAT z VAT MMS Premium bez VAT z VAT
900000 — 900999 0,50 zt 0,62 zt 911000 — 911999 11,00 zt 13,53 zt
901000 — 901999 1,00 zt 1,23 zt 912000 — 912999 12,00 zt 14,76 zt
902000 — 902999 2,00 zt 2,46 7zt 913000 — 913999 13,00 zt 15,99 zt
903000 — 903999 3,00 zt 3,69 zt 914000 — 914999 14,00 zt 17,22 7t
904000 — 904999 4,00 zt 4,92 7 915000 — 915999 15,00 zt 18,45 zt
905000 — 905999 5,00 zt 6,15 zt 916000 — 916999 16,00 zt 19,68 zt
906000 — 906999 6,00 zt 7,38 zt 917000 — 917999 17,00 zt 20,91 zt
907000 — 907999 7,00 zt 8,61 zt 918000 — 918999 18,00 zt 22,14 7t
908000 — 908999 8,00 zt 9,84 zt 919000 — 919999 19,00 zt 23,37 z
909000 — 909999 9,00 zt 11,07 zt 920000 — 920999 20,00 zt 24,60 zt
910000 — 910999 10,00 zt 12,30 zt

Optata naliczana jest za wystanie wiadomosci MMS Premium.

c) Optata za dostep do serwiséw rozrywkowych i informacyjnych

zakres nUmeréw oplata oplata zakres oplata oplata
bez VAT z VAT numerow bez VAT z VAT
605 705 xxx® 1,87 zt 2,30 zt *74y() 4,00 zt 4,92 7t
605 706 xxx® 2,00 zt 2,46 zt *75y® 5,00 zt 6,15 7t
605 707 xxx® 2,10 zt 2,58 zt *76y? 6,00 zt 7,38 zt
605 708 xxx® 3,46 7t 4,25 zt *77y® 7,00 zt 8,61 zt
605 709 xxx? 4,00 zt 4,92 7t *78y? 8,00 zt 9,84 7t
605 80xxxx 0,20 zt 0,24 zt *79y>® 9,00 zt 11,07 zt
605 81xxxx" 0,20 zt 0,24 7t 118 xxx® 2,00 zt 2,24 7k
*70y") 0,50 zt 0,62 zt 116 xxx©® bezptatny bezptatny
*71yD 1,00 zt 1,23 zk 064xx® 2,00 zt 2,46 7t
*72yD 2,00 zt 2,46 7t 19xxx® 0,30 zt 0,37 zt
*73y) 3,00 zt 3,69 zt

Opfata za polaczenia do numerdéw i ustug serwisow rozrywkowych i informacyjnych niewymienionych
w pkt 8 ¢) wynosi 4,92 zt z VAT (4,00 zt bez VAT). Naliczanie optaty za kazda rozpoczeta sekundg¢ potaczenia.
y — dowolny ciag cyfr z zakresu 0-9
X — oznacza jedng cyfre z zakresu 0-9
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(D naliczanie optaty za kazde rozpoczete 60 sekund potaczenia
@ naliczanie optaty za kazde rozpoczete 30 sekund polaczenia
) naliczanie oplaty za cate polaczenie

“® naliczanie oplaty za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia

d) Optata za potaczenia na numery niegeograficzne

zakres oplata oplata zakres oplata oplata

numerow bez VAT z VAT numerow bez VAT z VAT
70y 1xx xxx(V 0,29 zt 0,36 zt 704 0xx xxx? 0,58 zt 0,72 z
70y 2xx xxxV 1,05 zt 1,29 zt 704 1xx xxx? 1,16 zt 1,43 zk
70y 3xx xxx(V) 1,69 z 2,08 zt 704 2xx xxx 2,03 zt 2,50 zt
70y 4xx xxx) 2,10 zt 2,58 zt 704 3xx xxx? 3,19 zk 3,92 zt
70y 5xx xxx(V 3,00 zt 3,69 zt 704 4xx xxx% 4,06 zt 4,99 zt
70y 6xx xxxV) 3,46 zt 4,25 zk 704 5xx xxx% 5,22 7 6,42 71
70y 7xx xxx) 4,00 zt 4,92 zk 704 6xx xxx? 8,12 7 9,99 zt
70y 8xx xxx(V) 6,25 7zt 7,69 zt 704 7xx xxx% 10,15 zt 12,48 7
70y 9xx xxx?) 8,12 7 9,99 zt

x —dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9

y —dowolna cyfra z zakresu od 0 do 9 z wytaczeniem cyfry 4
() naliczanie optaty za kazde rozpoczete 60 sekund potgczenia
@ naliczanie oplaty za cale potaczenie

10. Informacje dotyczace wszystkich ushug

10.1. Optaty za ustugi wskazane w Cenniku jako ,bezptatnie” s3a uiszczane w ramach Oplaty
abonamentowej.

10.2. Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjna wynosi 0,01 zl netto, chyba ze wskazano inacze;.

10.3. Jesli nie podano inaczej, ceny za potaczenia dotycza optat za minute potaczenia.

10.4. Minuty wliczone w Optate abonamentowa nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi wykonywane
w Roamingu, uslugi migdzynarodowe, ustugi dodatkowe, ustugi o podwyzszonej optacie, ustugi
obnizajace koszty polaczen.

10.5. Niewykorzystanie minut wliczonych w Optate abonamentowa nie powoduje obnizki Optaty
abonamentowej za dany Okres rozliczeniowy.

10.6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za treSci serwisow dostgpnych pod numerami
audiotekstowymi oraz numerami infolinii.

10.7. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowy badz staly brak mozliwosci polaczenia
z numerami audiotekstowymi oraz numerami infolinii.

10.8. Predkos¢ przesytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej telefonu lub modemu,
zasiggu sieci operatora telefonii komorkowej, obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatlu
oraz warunkow atmosferycznych.

10.9. Ustugi dodatkowe mozna aktywowac i dezaktywowac poprzez e-BOK, telefonicznie lub na miejscu
w BOA. Aktywacja Uslug dodatkowych nast¢puje w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia zmiany.
10.10. APN (Access Point Name) — punkt dostgpu udostepniany przez Operatora umozliwiajacy korzystanie
z transmisji danych. Do korzystania z transmisji danych wymagane jest prawidtowe skonfigurowanie

APN na Urzadzeniu Abonenta.

10.11. Zmiana taryfy mozliwa jest od poczatku nowego Okresu Rozliczeniowego.

10.12. Zakres numeréw alarmowych wolny od optat wynika z obowigzujacych przepisoéw prawa i dotyczy
numerdéw ustawowo powotanych do niesienia pomocy 112, 999, 998, 997, 996, 994, 993, 992, 991, 987,
986, 985, 984, 601100100, 601100300, 601100777.
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11. Zasady $wiadczenia niektorych ustug

11.1. Roaming to ustuga, ktora jest dostepna przy aktywnej ustudze Roamingu, a w przypadku korzystania
z transmisji danych w ramach Roamingu konieczne jest takze posiadanie aktywnej ustugi GPRS i GPRS
Roaming.

11.2. GPRS Limiter w Roamingu to ustuga, ktéorg zgodnie z wymogiem prawnym, wynikajagcym
z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r., kazdy
Abonent ma aktywng. W ramach ustugi beda wystane powiadomienia w formie wiadomosci SMS
informujace o wykorzystaniu limitu transmisji danych w Roamingu. Po przekroczeniu tego limitu ustugi
transmisji danych w Roamingu zostang zablokowane, o ile Abonent nie zdecyduje inaczej.

11.3. Wlaczenie i wylaczenie uslugi GPRS Limiter w Roamingu oraz odblokowanie limitu:

a) wylaczenie ushugi jest mozliwe poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci ,,NIE” lub ,,N” pod
numer 8801 — wystanie wiadomosci jest bezplatne zaro6wno w zasiggu Ruchomej Publicznej
Sieci telekomunikacyjnej jak 1 w Roamingu. Wylaczenie ustugi nastapi najpdzniej w ciagu 1. dnia
roboczego od otrzymania zlecenia;

b) wlaczenie ustugi jest mozliwe poprzez wystanie wiadomosci SMS o treéci ,,TAK” lub ,,T” pod
numer 8801 — wystanie wiadomosci jest bezptatne zarowno w zasieggu Ruchomej Publicznej Sieci
telekomunikacyjnej jak i w Roamingu. Wiaczenie ustugi nastapi najpdzniej w ciggu 1. dnia roboczego
od otrzymania zlecenia;

c¢) odblokowanie limitu, o ktorym mowa w pkt 11.4.a) mozliwe jest poprzez wyslanie wiadomosci
SMS o tresci ,,ODBLOKUJ” pod numer 8803 - wystanie wiadomosci jest bezptatne zaréwno
w zasiggu Ruchomej Publicznej Sieci telekomunikacyjnej jak i w Roamingu.

11.4. Dzialanie ustugi GPRS Limiter w Roamingu:

a) w ramach ustugi GPRS Limiter w Roamingu automatycznie ustawiane sag dwa limity na ustugi
transmisji danych w Roamingu o wartosci 250 zt kazdy. Abonent moze w kazdym czasie odblokowac¢
transmisj¢ danych zablokowang po osiggnieciu limitu;

b) limity odnawiane sg w kazdym Okresie rozliczeniowym pod warunkiem, ze ustuga nie zostata
wylaczona;

c) po osiggnieciu przez Abonenta transmisji danych o wielkosci 40 % pierwszego limitu, co
w przyblizeniu odpowiada wartosci 100 zl, do Abonenta zostanie wystana wiadomos¢ SMS
informujaca o przekroczeniu tego progu;

d) po osiggnigciu przez Abonenta transmisji danych o wielko$ci 80 % pierwszego limitu, co
w przyblizeniu odpowiada wartosci 200 zl, do Abonenta zostanie wyslana wiadomos¢ SMS
informujaca o przekroczeniu tego progu;

€) po osiggni¢ciu przez Abonenta transmisji danych o wartosci pierwszego limitu, do Abonenta
zostanie wystana wiadomo§¢ SMS informujgca o zablokowaniu transmisji danych. Transmisja
danych w Roamingu zostanie zablokowana, o ile Abonent nie odblokuje transmisji danych, zgodnie
z instrukcja podang w wiadomos$ci SMS oraz w pkt 11.3.c) opisu dziatania ustugi;

f) po odblokowaniu transmisji danych zostanie uruchomiony drugi limit o wartosci 250 zt;

g) do Abonentow, ktorzy po odblokowaniu transmisji danych zgodnie z instrukcja podang
w wiadomo$ci SMS oraz w pkt 11.3.c) opisu dziatania ustugi, osiggneli transmisj¢ danych
w Roamingu o wielkosci:

- 80 % kolejnego limitu o wartosci 250 zt, co w przyblizeniu odpowiada wartosci 200 zt (450 zt
z uwzglednieniem pierwszego limitu) — zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca
o0 przekroczeniu tego progu;

- 100 % kolejnego limitu o wartos$ci 250 zt — zostanie wystana wiadomo$¢ SMS informujaca
o zablokowaniu transmisji danych w Roamingu. Transmisja danych zostanie zablokowana do konca
Okresu Rozliczeniowego, o ile Abonent nie odblokuje transmisji danych zgodnie z instrukcja podang
w wiadomosci SMS oraz w pkt 11.3.¢) opisu dziatania ustugi.
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11.5. Warunkami dzialania ustugi GPRS Limiter w Roamingu jest:

a) posiadanie przez Abonenta prawidlowo skonfigurowanego Urzadzenia telekomunikacyjnego
obstugujacego ustugi w Roamingu;

b) posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi Roaming oraz GPRS Roaming;

¢) posiadanie przez Abonenta aktywnej ustugi transmisji danych.

11.6. Blokowanie polaczen z sieciami nienaziemnymi to ustuga polegajaca na zablokowaniu mozliwos$ci
korzystania z Ustug w sieciach nienaziemnych (m.in., satelitarnych, morskich, samolotowych), poprzez
uniemozliwienie zalogowania si¢ karty SIM do tych sieci. Jesli na danym obszarze nie ma zasiegu
innych sieci, nie bedzie mozliwe korzystanie z Ustug. Wlaczenie i wylaczenie blokady jest mozliwe
jedynie, gdy urzadzenie znajduje si¢ w zasiegu sieci. Blokada zostanie wiaczona lub wylaczona
niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu 24. godzin od zlecenia. Aktywacja i dezaktywacja ustugi mozliwa
jest za posrednictwem e-BOK oraz za pomoca krotkich kodow USSD:

*101*11*34# - aktywacja ushugi,
*101*00*34+# - dezaktywacja uslugi

11.7. SMS to wiadomos$¢ wystana z telefonu GSM/UMTS na numer telefonu komoérkowego lub adres
e-mail, zawierajgca nie wigcej niz 160 znakow alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach albo nie
wigcej niz 140 bajtow danych w postaci binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku
jednorazowego przestania wiadomosci zawierajacej wigcej niz 160 znakow alfanumerycznych albo
wiecej niz 140 bajtow danych w postaci binarnej, tekst lub dane sa dzielone na odpowiednia liczbe
SMS-6w, z ktorych kazdy obcigzany jest oplata indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku
przestania wiadomos$ci zawierajacej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: a, ¢, 1),
z wykorzystaniem terminala GSM/UMTS, w tym aparatu telefonicznego kodujacego znaki regionalne
(tryb UNICODE), dtugos¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakow.

11.8. MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych, mogacych zawiera¢ oprocz tekstu
takze zdjecia, dzwigk, animacje. MMS mozna wysylta¢ na telefon komorkowy lub adres e-mail. Oplata
za jeden MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB.

11.9. Mozliwo$¢ korzystania w Roamingu z serwisow rozrywkowych i informacyjnych oraz z SMS
Premium moze by¢ ograniczona.

11.10. Ustuga LTE lub 5G umozliwia korzystanie z wysyltania i odbierania danych w technologii LTE lub
5G. Jest to mozliwe tylko przy pomocy karty USIM, urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego
transmisj¢ danych w technologii LTE lub 5G oraz w zasiggu technologii LTE lub 5G. Operator
informuje, ze mozliwo$¢ obstugi transmisji danych w wybranej technologii LTE lub 5G przez dane
urzadzenie telekomunikacyjne jest uzalezniona od udostepnienia takiej mozliwosci przez producenta
danego urzadzenia telekomunikacyjnego i moze zmieniaé si¢ wraz ze zmiang oprogramowania danego
urzadzenia.

11.11. Ustuga MMS Premium umozliwia Abonentom Ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej
Operatora korzystanie w rozszerzonym zakresie z SerwisOw Informacyjnych lub Rozrywkowych
w oparciu o multimedialny przekaz wiadomosci. Oplaty za wysytanie wiadomos$ci multimedialnych
MMS ponosi osoba wysytajaca.

11.12. Ustluga Poczty Glosowej udostgpniana jest wszystkim Abonentom w ramach Optaty
abonamentowej. Skrytka Poczty Glosowej dostepna jest po aktywacji ustugi w BOA, e-BOK oraz za
posrednictwem kodu aktywacyjnego. Uruchomienie ushugi przekierowania polaczen przy aktywnej
ustudze Poczty Glosowej moze w szczegdlnych przypadkach dezaktywowac ustuge Poczty Glosowe;.
W przypadku dluzszego niz 6 miesigcy niekorzystania ze skrytki, tj. nieodstuchania powitania dla
nowych Abonentéw lub/i nieodebrania albo niewykonywania zadnych polaczen ze skrytka, bedzie ona
dezaktywowana, a ponadto zostanie wytaczony automatyczny przekaz polaczen do skrytki. Ponowna
aktywacja skrytki oraz wiagczenie automatycznego przekazu do skrytki beda wykonywane w ciggu 48.
godzin od zgloszenia Abonenta.
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11.13. Ustuga Polaczenie konferencyjne — kazde Potgczenie konferencyjne wychodzace wykonywane
w ramach rozmowy konferencyjnej rozliczane jest oddzielnie w zaleznosci od rodzaju polaczenia
zgodnie z niniejszym Cennikiem.

11.14. Ustuga przekierowanie polaczen — oplata za przekierowanie potgczen przychodzacych bedzie
rozliczana w zalezno$ci od rodzaju potaczenia oraz wybranego numeru docelowego zgodnie
z niniejszym Cennikiem.

11.15. Ustuga Kto Dzwoni — ustuga, w ramach ktorej przekazywana jest Abonentowi informacja w formie
SMS o nieodebranych potaczeniach. Informacja o nieodebranych polaczeniach wysytana jest
w nastepujacych sytuacjach: gdy Abonent miat wylaczony telefon, byt poza zasiggiem sieci, prowadzit
inng rozmowg¢ 1 nie miat aktywnej ustugi Oczekiwanie na potaczenie, dzwonigcy potaczy si¢ z Poczty
Glosowa 1 nie pozostawi wiadomosci. SMS zawiera numer telefonu oraz dat¢ i godzing nieodebranego
polaczenia. SMS nie zostanie wyslany jezeli system nie rozpozna numeru dzwonigcego (np. dzwoniacy
na wylaczong ustuge CLIR i numer jest zastrzezony).

12. Polityka Uczciwego Korzystania w Roamingu w krajach nalezacych do Unii Europejskiej,
Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinie

12.1. Operator Mtlodziezowa Spoéldzielnia Mieszkaniowa zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/612 z dnia 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych
sieciach laczno$ci ruchomej wewnatrz Unii oraz Rozporzadzeniem wykonawczym Komisji (UE)
nr 2016/2286 z dnia 15 grudnia 2016 r., ustanawiajacym szczegdtowe przepisy dotyczace stosowania
polityki uczciwego korzystania i metod oceny zréwnowazonego charakteru zniesienia dodatkowych
optat z tytulu detalicznych ustug Roamingu oraz dotyczace wniosku, jaki Dostawca Ustlug Roamingu
ma obowigzek zlozy¢ na potrzeby tej oceny, stosuje Polityke Uczciwego Korzystania w Roamingu
w krajach nalezacych do Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii oraz Liechtensteinie dla ustug: odebranie
lub wykonanie potaczenia gtosowego w Roamingu, wystanie wiadomosci SMS w Roamingu, odebranie
lub wystanie wiadomosci MMS w Roamingu, dostep do Internetu za pomoca transmisji danych
w Roamingu (,,Roaming Regulowany”).

12.2. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu, Operator stosuje mechanizm kontroli
w celu stwierdzenia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z ustug w Roamingu
Regulowanym.

12.3. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania w Roamingu Operator moze doliczy¢ do Optat za ustugi
w Roamingu Regulowanym optaty dodatkowe, w wysokosci wskazanej w pkt 12.5. w przypadku
niewlasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta z ustug:

a) gdy w okresie co najmniej 4. miesigcy Karta SIM byta zalogowana w Roamingu Regulowanym
1 przez ponad polowe tego okresu uzycie ustug w Roamingu Regulowanym bylo wigksze niz na

terytorium Polski;

b) dlugi okres nieaktywnos$ci Karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wylacznie, w Roamingu
Regulowanym;

c) korzystanie kolejno z wielu Kart SIM przez tego samego Abonenta w ramach Roamingu
Regulowanego.

12.4. W przypadku stwierdzenia niewlasciwego lub niestandardowego korzystania z Roamingu
Regulowanego, Operator jest uprawniony do naliczania dodatkowych optat za ustlugi w Roamingu
Regulowanym. Abonent zostanie poinformowany wiadomoscig SMS o stwierdzeniu niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania z Roamingu Regulowanego 1 ostrzezony, ze w przypadku gdy w ciaggu
2. tygodni od momentu otrzymania tej wiadomosci nie zmieni sposobu korzystania z Roamingu
Regulowanego, rozpoczete zostanie naliczanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym.

12.5. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 12.3. do Oplat za ustugi w Roamingu Regulowanym doliczane
beda optaty dodatkowe wynoszace:

a) 0,11 zt za minute wykonanego potaczenia gtosowego,
b) 0,17 zt za 10 minut wykonanego potaczenia gtosowego,
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¢) 0,01 zt za minut¢ odebranego potaczenia glosowego,

d) 0,10 zt za 10 minut odebranego polaczenia glosowego,

e) 0,02 zt za wystanie wiadomosci SMS,

f) 0,08 zt za 10 wystanych wiadomosci MMS (dodatkowe optaty rozliczane sg za wystanie kazde;j
wiadomosci MMS),

g) 8,45 zt za dostep do Internetu za 1 GB.

12.6. Wysokos$¢ optaty dodatkowej za wykonanie i odebrane potaczenia glosowego, wystanie wiadomosci
SMS, MMS, dostgp do Internetu oraz wielkosci limitow danych bedg aktualizowane, zgodnie
z harmonogramem i zatozeniami regulacji dotyczacych Roamingu Regulowanego.

12.7. Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych, gdy tylko schemat korzystania przez Abonenta
z ustug nie bedzie juz wskazywal na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania na
podstawie wskaznikoéw, o ktorych mowa w pkt 12.3.

12.8. W przypadku ustalenia, ze kilka kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz
osOb niezamieszkujacych w Polsce i nieposiadajacych z nig statych powigzan wigzacych si¢ z czesta
obecno$cia na jej terytorium przez dluzszy czas, Operator jest uprawniony do skorzystania
z proporcjonalnych srodkow w celu zapewnienia przestrzegania wszystkich warunkéw Umowy.

12.9. W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Operator moze wezwa¢ Abonenta korzystajacego
z Roamingu Regulowanego na terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Lichtensteinu do
przedstawienia dowodu statego zamieszkania w Polsce lub dowodow istnienia innych statych powigzan
z Polska, wigzacych si¢ z czesta obecnoscia na terytorium Polski przez dtuzszy czas, w rozumieniu ww.
rozporzadzenia (UE) nr 2016/2286. Dokumentem, ktory moze wykaza¢, ze Abonent stale zamieszkuje
Polske lub posiada inne stale powigzania z Polska jest np. wazny dokument potwierdzajacy
zamieszkanie na terytorium Polski, adres pocztowy lub faktura wystawiona Abonentowi za inne ustugi
zawierajaca adres na terenie Polski, umowa o prace wskazujaca na zatrudnienie na terenie Polski,
zaswiadczenie instytucji szkolnictwa wyzszego o uczgszczaniu na zajecia na terenie Polski w petnym
wymiarze godzin, dowdd wpisu na lokalne listy wyborcze lub dowdd platnosci podatkow
potwierdzajacy ich zaptate w Polsce. W przypadku nieprzedstawienia przez Abonenta ww. dowodow
W wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 5 dni od dnia otrzymania wezwania, Operator rOwniez moze
naliczy¢ optaty dodatkowe, o ktorych mowa w pkt 12.5. Optaty dodatkowe beda doliczane poczawszy
od dnia nastgpujacego po dniu, w ktorym uptywa wyznaczony termin, do dnia nast¢pujacego po dniu
przedstawienia przez Abonenta dowodu potwierdzajacego state zamieszkanie w Polsce lub dowodu
istnienia innych statych powigzan z Polska, wiazacych si¢ z czgsta obecnoscia w Polsce przez dtuzszy
czas.

12.10. Operator bezptatnie informuje Abonenta w Roamingu Regulowanym, poprzez wystanie wiadomosci
SMS, o optatach w Roamingu Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowe;j
optacie stosowanej zgodnie z Polityka Uczciwego Korzystania. Abonent ma prawo zazadaé zaprzestania
przesytania wiadomosci SMS, o ktérych mowa powyzej 1 w kazdej chwili zazagda¢ ponownego ich
przesytania.

12.11. W przypadku wydania przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej decyzji administracyjnej
zezwalajacej Operatorowi na stosowanie dodatkowych optat w Roamingu Regulowanym, Operator jest
uprawniony do zmian cen uslug w Roamingu Regulowanym, zgodnie z wydang decyzja
administracyjng, w trybie przewidzianym w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

12.12. Rozpatrywanie skarg dotyczacych stosowania Polityki Uczciwego Korzystania z Roamingu odbywa
si¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu $wiadczenia Ushug telekomunikacyjnych Mlodziezowej
Spoldzielni Mieszkaniowe;.

13. Abonent moze skorzysta¢ z ustugi ,,Pakiet dotadowujacy 3 GB” za kwotg 12,00 zt. Oplata doliczana jest
do rachunku w nastepnym Okresie rozliczeniowym. Uruchomienie ,,Pakietu dotadowujacego 3 GB”,
mozliwe jest na dwa sposoby: poprzez osobiste zlozenie zlecenia bezposrednio w BOA lub pod
nr 56/649-66-66. Zlecenie uruchomienia ,,Pakietu dotadowujacego 3 GB”, powoduje uruchomienie go
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w ciggu 24 godzin. Warunkiem uruchomienia jest posiadanie aktywnych potaczen wychodzacych.
W przypadku, gdy termin uruchomienia pakietu przypadnie na okres, gdy polaczenia wychodzace sa
nieaktywne, pakiet nie zostanie uruchomiony. Uruchomienie ,Pakietu dotadowujacego 3 GB”
potwierdzone jest wiadomoscig SMS. Niewykorzystane jednostki w ramach ,,Pakietu dotadowujacego
3 GB” przepadaja i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.
14. Wskazniki jakos$ci dla ustugi telefonii:

a) czas realizacji potaczenia: ........................ ;

b) prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego potaczenia lub opdznienia w wywotaniu potaczenia:

metoda pomiaru wskaznikdéw jakosci: ...l ;
mechanizm certyfikacji jakos$ci: ........................
15. Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora www.tvk.torun.pl



